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PREFACIO
ALI 2021-2022

Nos ultimos 14 (quatorze) anos, através da parceria com
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — CNPq, o programa Agentes Locais de Inovacao -
ALI vem se consolidando como uma importante estratégia na
promocdo de acdes de inovagdo para 0s pequenos negdcios.

Os Agentes Locais de Inovacdo - ALI, séo bolsistas do
CNPq selecionados e capacitados pelo Sebrae, para atuar junto
a um conjunto de empresas para identificar as oportunidades de
melhorias e propor solugdes de acordo com as necessidades e
demandas de cada empresa.

Em 2020, o projeto ALI foi inserido no programa Brasil
Mais, do Governo Federal, que tem como objetivo aumentar a
produtividade e a competividade dos pequenos negocios. Em
meio aos desafios trazidos pela Pandemia COVID-19, que
afetou diretamente a forma de atuacdo das empresas, a
metodologia de atuacdo do ALI foi revista para atender a essa
mudanga, a fim de buscar a promocéo da inovagéo para reduzir
0s custos e/ou aumentar o faturamento e ajudar a garantir a
melhoria da competividade das microempresas e das empresas
de pequeno porte acompanhadas pelo Programa.

O acompanhamento realizado pelo agente ALI €
caracterizado por ser ativo, individualizado e gratuito. A
metodologia disponibiliza ferramentas ageis para identificagcdo
de dores e mapeamento para a implantagdo da solucdo pela
empresa ao longo de uma jornada de 4 Meses, com encontros
virtuais e/ou presenciais coletivos e individuais e atividades para
0 empresario e sua equipe.
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A participacdo no programa Brasil Mais requer
engajamento, disponibilidade e interesse do empresario e sua
equipe em disponibilizar tempo para receber o agente e em
executar os planos de acdo. A selecdo das empresas que
compdem artigos e estudo de caso desse E-book foi baseada em
critérios como a evolugdo no Radar de Inovacdo, execucgdo do
plano de acgdo, participacdo em eventos e engajamento com o
projeto.

Os dois volumes do E-book Inovacéo e Produtividade
em tempos de crise: a experiéncia de pequenos negdcios nas
cidades de Rio Branco e Cruzeiro do Sul, Acre, Brasil foram
idealizados, no @mbito do Sebrae Acre, durante o ciclo 2021-
2022. O primeiro volume é composto por artigos e o segundo,
por estudos de caso. Os textos foram escritos por 05 (cinco)
agentes bolsistas do ALI supervisionados por um 01 (um)
Bolsista Orientador, o Dr. Elyson Ferreira de Souza da
Universidade Federal do Acre (UFAC).

O objetivo é divulgar o apoio dado pelo CNPq e pelo
Sebrae, aos pequenos negdcios em nosso Estado, através do
ALI. Além de reconhecer o empenho das empresas no
desenvolvimento das acdes planejadas e de dar visibilidade aos
resultados alcangados durante a participacdo no projeto.

O Sebrae no Acre, através do programa Brasil Mais, tem
a satisfacdo de apresentar os resultados e as experiéncias
exitosas das empresas acompanhadas pelos ALI - Agentes locais
de Inovacdo.

Valéria Rossy Freitas da Silva
Coordenadora Estadual do projeto ALI,
Sebrae no Acre

Qcnpeg ALl

Commeie e e it —
o s Tetnciigs m—e




AGENTE LOCAL DE

INOVACAO

ELYSON FERREIRA DE SOUZA
E-mail: elyson.souza@ufac.br

Bacharelado em Economia e Especializacdo em Economia do
Setor Puablico, pela Universidade Federal do Acre - UFAC.
Mestrado em Economia Doméstica pela Universidade Federal
de Vigosa - UFV. Doutorado e Pds-Doutorado, pela
Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP. Exerceu
docéncia e cargos técnicos na gestdo publica do Acre e
atualmente, é Docente de Teoria Econémica pelo Centro de
Ciéncias Juridicas e Sociais Aplicadas da Universidade Federal
do Acre e lidera o Grupo de Pesquisa Governanca Fundiaria,
Desenvolvimento Econdmico e Politicas Puablicas. Tem
experiéncia na area de Economia, atuando principalmente nos
seguintes  temas:  governanca  fundidria,  inovacao,
desenvolvimento econémico, agricultura familiar, e avaliagéo de
programas e projetos sociais. Pelo programa Brasil Mais, atuou
no periodo 2021 - 2022, como Orientador dos Agentes Locais
de Inovagdo, numa parceria entre 0 CNPq e 0 Sebrae-Ac.

@cnpq ALI

Commeie e e it —
Cmmancs o Teensibgues. m—e




AGENTE LOCAL DE

INOVACAO

O PROCESSO DE APRENDIZADO EM
INOVACOES TECNOLOGICAS DAS
EMPRESAS ATENDIDAS PELO
PROGRAMA BRASIL MAIS NO ACRE

Resumo

O objetivo deste artigo foi analisar o desempenho e aprendizado das
empresas de pequeno porte participantes no programa Brasil Mais no
estado do Acre, por meio do acompanhamento dos indicadores de
produtividade e da metodologia Radar de Inovacdo. As empresas
foram acompanhadas por 5 (cinco) Agentes Locais de Inovagédo
(ALls), onde foram destacados problemas, solugdes implantadas em
cada problema e acompanhamento de desempenho de indicadores e
dimensdes de inovacdo. Foi comprovada elevagdo no faturamento
médio e dos custos médios varidveis nas empresas dos diversos setores
econdmicos que participaram do Programa. Também se observou
evolucdo em todas as dimensdes do Radar de Inovacdo, mas a de
praticas sustentaveis apresentou desempenho aquém do esperado.

Palavras-chave: Acre, Empresa, Inovacao.

Abstract

The objective of this article was to analyze the performance and
learning of small companies participating in the Brasil Mais Program
in the state of Acre, through the monitoring of productivity indicators
and the Radar Innovation methodology. The companies were
accompanied by 5 (five) Local Innovation Agents (ALIs), where
problems were highlighted, solutions implemented for each problem
and performance monitoring of innovation indicators and dimensions.
An increase in average revenue and average variable costs was
confirmed in companies from different economic sectors that
participated in the Program. Evolution was also observed in all
dimensions of the Innovation Radar, but sustainable practices
performed below expectations.

Key words: Acre, Company, Innovation.
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1.1 INTRODUCAO

Em funcdo do desempenho da economia brasileira pos-
real, aliado a um conjunto de politicas de expansdo do crédito
voltados aos pequenos negocios com base na Lei da inovagéo,
houve em periodo recente, especialmente na Gltima década, um
forte estimulo a ampliacdo das micro e pequenas empresas
(MPEsS) no Brasil.

Sobre a pujanca de abertura de novos empreendimentos
durante este periodo ha estudos do Sebrae (2009) que revelam
que houve forte aumento na criacdo de novos empreendimentos
e de empresas que se tornaram optantes pelo SIMPLES
Nacional, um regime fiscal especifico e mais palatavel aos
Pequenos Negocios. De acordo com os dados do DataSebrae, no
periodo de 2007 e 2016, o numero de empresas que fizeram
opcao pelo Nacional passou de 2,5 milhGes para 11,6 milhdes,
ou seja, cresceu 364%.

Em relacdo ao estado do Acre, no ano de 2021, as
Estatisticas do Simples Nacional da Receita Federal do Brasil,
revelam que houve aumento de 23% no numero de
empreendimentos que fizeram opcdo pelo Simples Nacional,
onde foram inscritas 6.458 novas empresas no Simples e 4.546
novos MEI, com o objetivo de incentivar a formalizagdo de
profissionais autbnomos.

O crescimento do nimero de novas empresas tem forte
ligacdo com a desburocratizado e menos 6nus operacionais e
baixa carga tributaria. Em termos efetivos, pode representar
maior oferta de empregos, melhor renda a pessoas sem opgéo,
ampliacdo da arrecadagdo de impostos e aumento do bem-estar
social. Este aumento no nUimero de empresas no mercado
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carrega em si 0 aumento da concorréncia e da necessidade de
inovacao.

O mercado esta formado por consumidores cada vez
mais exigentes quanto a satisfacdo de suas necessidades de
consumo, 0 que exige aumento nos investimentos em
conhecimento e tecnologia como fonte de criacdo de valor,
suprimindo pequenos empreendimentos e tornando dispendioso
0 processo de renovacdo das empresas (DACORSO; SILVA,
2013).

Para auxiliar as empresas nesse processo de competicao,
foi criado o Programa Brasil Mais. O programa é realizado pela
Secretaria  Especial de  Produtividade, Emprego e
Competitividade (SEPEC), do Ministério da Economia, em
parceria com algumas instituicbes, dentre elas, o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
e o0 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPQ).

O Sebrae atua no sentido de aumentar a produtividade, a
competitividade e a reducdo de custos das empresas e 0 CNPq
no pagamento das bolsas da equipe que visita as empresas
apresentando as ferramentas e orientagbes com foco na
mensuracdo de indicadores, inovacdo de produtos/servicos,
processo, praticas sustentaveis e todas as transformacGes
tecnoldgicas com foco na reducdo de custos e aumento da
produtividade, essa equipe é chamada de Agente Local de
Inovagédo (ALIs). Este artigo objetivou analisar o desempenho
e aprendizado das empresas de pequeno porte participantes no
programa Brasil Mais no estado do Acre, por meio do
acompanhamento dos indicadores de produtividade e da
metodologia Radar de Inovagéo.
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1.2 A INOVACAO TECNOLOGICA POTENCIALIZADA
PELO PROGRAMA BRASIL MAIS

O capitalismo é um sistema de producdo dinamico,
marcado pela busca do lucro em meio a um processo de muita
concorréncia. Nesse sentido, 0 mundo esta inserido num sistema
de intensas movimentagdes e que requer adaptagdes constantes
para as inimeras evolucBes e transformagdes denominadas
como inovagdes tecnoldgicas ou simplesmente, inovagoes.

Quadro 1- Diferentes autores e seus conceitos de Inovagao

Autor (ano) Conceito

Dosi (1988) Consiste, em sua esséncia, a busca, a descoberta, experimentagio
desenvolvimento e adogio de novos produtos ou noves processos
produtivos.

Lei 10973 (2004) Infrodugio de novidade ou aperfeigoamento no ambiente produtivo ou
social que resulte em novos produtos, processos ou servigos.

Schumpeter (1912) Forca central no dinamismo do dstema capitalista, Caracteriza-se pela
abertura de um novo mercado.

Kline & Rosemberg (1986) Conjunto de afividades relacionadas umas com as oufras e cujos
resultados sio freqiientemente incertos, sendo que em muitos casos &
necessiio voltwr 4 fases anferiores do processo inovador, para a
resolugio dos problemas.

Manual de Odo (1997) Implementagio de um produto (bem ou servigo) novo ou
dgnificativamente melhorade, on um processo, ou utm novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas priticas de negbeios,
na organizagio do local de trabalho ou nas relagbes externas,

Zedtwitz & Gassmann (2002) Processo de atender s necessidades do mercado.

MCT|(2002) Inovagio relacdonada a um conjunto complexo de virios fatores e
agentes.

Porter (1985) Processo que englaba melhorias fecnoldgicas, e melhorias no método de
realizar farefas.

Hamel (1999) Processo estratégico de reinvencio continna do prépio negbcio ¢ da

criagio de novos conceitos de negdcios.

Dillon, Lee ¢ Matheson {2005) | Inovagio como fonte criadora de valor para o cliente.

Gundling (1999) Tdéia implementada com sucesso, que produz resultados econdimicos.
Saénz e Garcia Capote (2002) | Processo pelo qual as empresas dominam ¢ implementam o desenho ¢ a
produgio de bens e servigos que sdo novas para elas, independente de
serem NOVOs Para os seus competidores.

Fonte: Silva Neto, 2012.
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De acordo com Shumpeter (1997), um dos teoricos
pioneiros desta tematica, as inovacdes sdao revolucfes que se
caracterizam por novos “jeitos” de fazer as coisas, resultando em
novos produtos, novos processos de produgdo, novos tipos de
transporte, dos novos mercados e das novas formas de
organizacéo industrial.

Nesse sentido, a inovacdo tecnoldgica pode ser
compreendida como a introducdo de um novo produto ou
mudanca qualitativa em um processo existente, fala-se entdo da
inovacao incremental e radical (SHUMPETER, 1997). Apesar
dessa vanguarda, muitos autores apresentam em Varias areas,
diferentes conceitos e enfoques para a inovacdo. O Quadro 1
exp0e essa variedade:

Por fazer a aplicacdo deste estudo a Micro e Empresas de
Pequeno Porte, apontamos similitudes conceituais com o
Manual de Oslo (2005) e chamamos atencdo para o papel
decisivo para a figura do empreendedor. Segundo Schumpeter
(1997), o empreendedor assume o papel de protagonismo no
processo de inovagdo, atribuindo sua responsabilidade em
funcdo dos riscos e do sucesso em suas ideias inovadoras. A esse
respeito, outros autores destacam:

A inovacdo é funcdo especifica do espirito
empreendedor, [...] Ele é o meio pelo qual o
empreendedor cria novos recursos produtores
de rigqueza ou investe recursos existentes com
maior potencial para a criacdo de riqueza. [...]
Existem, é claro, inovagfes que brotam de um
lampejo de genialidade. Entretanto, a maior
parte delas, em especial as bem — sucedidas,
resultam de uma busca intencional e
consciente de oportunidades de inovagdo, as
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quais sdo encontradas somente em poucas
situacdes. (DRUCKER, 2002, p. 49 — 50)

Os estudos de Caron (2004) apresentam de forma
hierarquica de importancia as dificuldades enfrentadas pelas
pequenas e médias empresas para inovar, sao elas:

v Auséncia de recursos para investir em inovacao;

v Dificuldades de acesso a financiamento para
inovacao;

v' Auséncia de informagdes sobre entidades de
apoio a inovacao tecnologica;

v’ Baixa capacitacao de pessoal;

v’ Falta de maquinas e equipamentos;

v Baixa disponibilidade de informagdes sobre
mudancas tecnoldgicas;

v" Necessidade de estabelecer confianca em
parcerias e aliancas para inovacao tecnologica e
informacdes sobre mercados.

Como alternativa de resposta a estes entraves que o
Governo Federal brasileiro apresentou o Programa Brasil Mais,
cuja execucdo das acbes de atendimento das empresas foi
realizada pelos Agente Locais de Inovacdo (ALIs) do Sebrae
Acre.

De acordo com metodologia especifica desenvolvida
pelo Sebrae, as empresas foram acompanhadas durante 4
(quatro) meses, por um Agente Local de Inovacao (ALI), houve
6 (seis) encontros individuais e 3 (trés) encontros coletivos, onde
se fez uma partida para a inovacdo com mapeamento do
problema e implantacdo de solugcdo para aumento de
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faturamento ou reducéo de custo. Essa dindmica pode ser melhor
visualizada pela Figura 1:

Figura 1 — Jornada da Inovagéo

@ | 4 3 Legendo
ornada da Inovagéo ] —E Enconvo
ALl l BRASHE- MALS ( para Produtividade Pty )
e AE: Atividade do Empresério
Mensuragic
Monitoramento da
3n v-uamooo Prototipo

phmmﬁcﬂ

Problema

1 A < H f

! : |
Ede ; Ey i , -
Orientacho P k30 00 i Avalischo s Esﬁ
T AE ey o e

Prorotps ¢ Vaildar

neontro
de Boos Préticas Ge Produtividade
& Encerrament

Fonte: Sebrae, 2022.

O programa Brasil Mais procura levar a cultura da
inovacdo as empresas com solugGes que visam garantir o
aumento da produtividade, gerando mais transformacao digital
aos pequenos empreendimentos, através de melhorias ageis e de
alto impacto (SEBRAE, 2022).

Dentre os principais beneficios gerados pela participacéo
convém destacar: a elevacdo da produtividade empresarial, a
diminuicdo dos custos de operagdo e producdo, garantia de
melhoraria da satisfacdo dos clientes, garantia de geracdo de
inovacdo de produtos, processos ou Servigos, aumento da
lucratividade e promocdo de uma cultura de inovagao
(SEBRAE, 2022).

De acordo com Sebrae (2022) o grau de maturidade de
uma empresa em determinadas dimensdes analiticas pode ser

@cnpq ALI
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medido pelo Radar de Inovacdo, o qual tem metodologia
especifica e foi aplicado pelos ALIs, explorando seis dimensdes
e 18 temas, tal como descrito na Figura 2.

Figura 2 — Jornada da Inovagéo

Indicadores-chave
Estabelecimento de metas

Gestdo por indicadores - Monitoramento

Operagao enxuta
Gestéo por operagdes - Gusthopo poceescs
‘ isfagéo do cliente
Marketing - s 5o
Publicidade
Praticas sustentaveis - Gem: g:geu;gla
Redugao de desperdicio
~ | de
Inovagao ) inovaiiodopoasose sevis
Cultura de inovagéo

Transformacéo digital - p;eseg.;ga;uagmem :
Meios eletrnicos de pagamento
Fonte: Sebrae, 2022.

1.2.1 METODOLOGIA

Este trabalho buscou identificar as inovagdes propostas
pelo programa Brasil Mais em setores econdmicos empresariais
distintos, visando analisar indicadores de produtividade, e o
Radar de Inovacédo de empresas visitadas por 5 (cinco) ALIs no
Acre.

A metodologia de pesquisa adotada é a descritiva
explicativa célculo de produtividade detalhadamente explicada
com valores médios de faturamento, custos variaveis, pessoal
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ocupado nas empresas visitadas. Ademais, foram analisados os
dados constantes no Radar de Inovacéo.

Para atingir seus objetivos, o programa Brasil Mais
adotou uma jornada de até nove encontros, que correspondeu ao
processo de amadurecimento da atividade inovadora na rotina
empresarial. Nesse sentido, os dados que subsidiaram este
estudo foram oriundos de coletas primarias realizadas em dois
momentos: o primeiro, em mar¢o de 2021, com o Radar de
Inovacdo, durante o Encontro 1.

O segundo, em maio de 2021, onde foi realizada a
coleta de dados para a mensuragao inicial da produtividade (T0)
e a segunda etapa em outubro de 2021, quando o Radar e a
mensuracdo da produtividade final (TF). A metodologia do
programa Brasil Mais adotou 6 Dimensdes e dentro de cada
dimensdo foram analisados 3 temas, ficando assim a exposi¢éo:

v' Dimensao Gestdo por Indicadores, com 0s
temas: indicadores-chave, estabelecimento de
metas, monitoramento;

v' Dimensdo Gestdo das Operagdes, com 0s
temas: operacdo enxuta, gestdo por processos,
cultura de alta performance;

v Dimensdo Marketing, com o0s temas:
satisfacdo do cliente, formacdo de precos,
publicidade;

v' Dimensdo Praticas Sustentaveis, com o0s
temas: gestdo de energia, gestdo de agua,
reducdo de desperdicios;

v" Dimensao Inovacdo, com os temas: inovagéo
de processos, inovagdo de produtos e servicos,
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cultura de inovacao; Dimensao
Transformacdo Digital, com os temas:
digitalizacdo interna, presenca digital e meios
eletronicos de pagamento.

Para mensurar o grau de inovagdo, no momento inicial
TO e final TF, utilizou-se os parametros estabelecidos na
ferramenta: escore 1 - pouco ou nada inovadoras, escore 3 —
inovadoras ocasionais e escore 5 — inovadoras sistémicas. Ou
seja, quanto mais proximo do numero 5, mais inovadora a
empresa é (BACHMANN; DESTEFANI, 2008).

No Acre, o programa Brasil Mais realizou atividades
com 5 (cinco) Agentes Locais de Inovacdo (ALIs), que atuaram
da seguinte forma: o ALI 01, realizou estudo com 5 (cinco)
empresas do setor alimenticio. O ALI 02, realizou estudo com
uma doceria e uma academia.

O ALI 03, realizou estudo com uma empresa do setor
imobiliario. O ALI 04, realizou estudo com 2 (duas) empresas
do setor de cosméticos e perfumaria. O ALI 05, realizou estudo
com 3 (trés) empresas do setor de academia. Os dados foram
tabulados em planilhas do Microsoft Excel. A anélise dos dados
foi realizada por meio de tabelas e graficos.

1.2.2 ANALISE DOS RESULTADOS

O faturamento é um importante indicador que demonstra
os valores que uma determinada empresa movimenta a partir de
suas atividades num determinado periodo de tempo. A Tabelal
destaca o faturamento médio das empresas visitadas pelos ALIs
no periodo inicial e final de nossa pesquisa. Os dados destacam
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que houve aumento no faturamento médio nas empresas dos
diversos setores econémicos pesquisados.

Isso foi possivel mediante a agéo efetiva do empresariado
que aplicou de modo satisfatdrio as propostas de solucdes para
cada problema encontrado em seu empreendimento. Percebeu-
se uma mudanga na cultura do empresariado local que foi um
maior investimento em conteddos criativos e interativos nas
midias digitais visando ampliar a cartela de clientes e aumentar
o0 volume de vendas.

Por outro lado, houve reducdo no faturamento nos
setores econdmicos pesquisados pelo ALI 02, que atuou como
doceria e academia, que em funcdo da crise pandémica precisou
de maior tempo para se adaptar a nova realidade e teve de fazer
uma reorganizacdo das atribuicdes dos colaboradores e
realocacdo de atividades, ndo dando tempo de recuperar o
faturamento até a coleta de dados no periodo final desta
pesquisa.

Tabela 1 - Faturamento Médio das
Empresas visitadas pelos ALIs

Agentes TO TF Variacdo %
ALI 01 49.604,15 74.488,79 0,50
ALI 02 63.883,00 54.609,97 -0,15
ALI 03 15.041,43 19.507,00 0,30
ALI 04 71.218,71 90.298,88 0,27
ALI 05 21.863,67 29.922,00 0,37

Fonte: Elaboracéo propria, 2022.

Os custos variaveis de uma determinada empresa tem
uma relagdo diretamente proporcional com seu volume de
producdo ou nivel de atividade. Ou seja, & medida que as
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operacBes aumentam, 0s custos variaveis também aumentam. A
Tabela 2 destaca que nos periodos analisados houve aumento
nos custos variaveis médios das empresas visitadas pelos ALIs,
comprovando que elas ampliaram seus negdcios, resultando em
maiores custos variaveis.

Por conta da reorganizagdo das atividades e dos
processos das empresas que compreenderam 0s setores
econdmicos pesquisado pelo ALI 02, estes custos variaveis
diminuiram a uma variacdo de 52%, evidenciando uma grande
dificuldade e o baixo volume de vendas e matriculas que
impactou, também, nos custos necessarios a manutencdo dos
segmentos de doceria e academia durante o periodo pesquisado.

Tabela 2 - Custo Variavel Médio das Empresas.

Agentes TO TF Variacdo %
ALI 01 26.916,10 36.145,27 0,34
ALI 02 49.236,00 23.621,66 -0,52
ALI 03 1.356,00 1.600,00 0,18
ALI 04 33.077,90 46.536,13 0,41
ALI 05 5.364,42 26.364,15 3,91

Fonte: Elaboracéo propria, 2022.

O numero de pessoal ocupado serve para identificar o
porte da empresa. Neste estudo, foi identificado que as empresas
visitadas tinham ocupacao de até 12 funcionarios, revelando que
todas eram empresas de pequeno porte. A Figura 2 revela a
variagcdo percentual de pessoal empregado nas Empresas
visitadas pelos ALIsno TO e TF.

Percebeu-se que no periodo da pesquisa a maioria das
empresas reduziu os indicadores de ocupacdo em funcdo da
estagnacdo econdmica e crise financeira em decorréncia da
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pandemia. Ja o setor econémico de academia na cidade de
Cruzeiro do Sul- AC, pesquisado pelo ALI 05, cuja ocupacao €
composta por recepcionistas para cadastramento e matricula de
alunos; gerentes para trabalhar com a reposicdo de estoques e
produtos de limpeza; auxiliares de servigos gerais para fazer
limpeza e professores aumentou em fungéo da contratacdo como
horistas visando cobrir férias de professores, recepcionistas e
limpeza. E comum algumas empresas aumentar contratagoes
temporarias neste setor econdémico para cobrir as férias ou folga
de algum colaborador. Ja o setor econémico pesquisado pelo
ALLI 03, que manteve 0 mesmo quantitativo de pessoal ocupado
sem fazer alteracdo entre os periodos.

Figura 2 - Pessoal Empregado nas Empresas (Variagdo Percentual)

0.05

0,13

\

0,00

» ALIOl + ALT02 =ALI03 =ALIO4 =ALIOS
Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

A produtividade expressa a capacidade de uma dada
empresa em executar suas atividades de forma eficiente,
considerando a melhoria na qualidade dos produtos e servicos, a
reducdo nos custos produtivos, tornando a atuacdo da empresa
mais eficiente. A Figura 3 apresenta a variagdo percentual de
pessoal da produtividade das empresas visitadas pelos ALIs nos
periodos inicial e final deste estudo. Ficou evidente que todas a
empresas tiveram aumento de produtividade no segundo
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periodo, o que ratifica de modo positivo o alcance dos objetivos
do programa Brasil Mais em garantir o aumento de
produtividade.

O principal destaque foi 0 segmento de cosméticos e
perfumaria, pesquisado pelo ALI 04. Foi perceptivel que esta
variagdo positiva nas taxas de produtividade esta fortemente
ligada a diferentes acGes das empresas, dentre as principais,
destacamos: expansdo de mercado por meio da ampliacdo da
cartela de clientes, aumento no faturamento, aumento dos
investimentos em propaganda, marketing, midias digitais, maior
interatividade no atendimento ao cliente.

Figura 3 — Produtividade nas Empresas
visitadas pelos ALIs (Variagdo percentual)

R
A
\
\
\
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= ALIO1 = ALIO2 =ALIO3 ALIO4 = ALIOS

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

A Tabela 3 se refere a Dimensao Gestédo por Indicadores,
composta pelos temas: indicadores-chave, estabelecimento de
metas, monitoramento. A maioria dos setores econdmicos
visitados pelos ALIs teve melhoria de desempenho na referida
Dimensdo, com destaque para 0s segmentos visitados pelos ALI
2, relativo aos setores econdmicos de doceria e academia em Rio
Branco — AC e; 0 segmento imobiliario visitado pelo ALI 03, as
empresas obtiveram bom desempenho devido a uma boa gestédo
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de equipes e boas praticas no sentido de garantir o envolvimento
dos colaboradores nas acdes.

Por outro lado, o setor econdémico de perfumaria e
cosmeéticos, analisados pelo ALI 04, apesar de ndo obter uma
variagdo positiva ao se comparar os periodos TO e TF em funcéo
de que ocorreu uma troca de sistema, € no momento da
mensuracdo final estava ajustando a gestdo, e a empresa B
reduziu o controle de qualidade, ndo realizando servico de pos-
venda nesse periodo, interferindo no escore. Ainda assim, figura
como adotando praticas de inovagdo ocasionais requerendo
melhorias no desempenho desta dimenséo.

Tabela 3 - Dimensdo Gestdo por Indicadores
nas Empresas visitadas pelos ALIs

Agentes TO TF Variacdo %
ALI 01 2,00 2,07 0,03
ALI 02 2,34 3,50 0,50
ALI 03 2,67 4,00 0,50
ALI 04 3,83 3,34 -0,13
ALI 05 1,33 1,78 0,34

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

A Tabela 4 apresenta a Dimensao Gestdo das Operagdes
e utilizou os temas: operacdo enxuta, gestdo por processos,
cultura de alta performance. Os dados revelam que houve
melhoria no desempenho das empresas pesquisadas pelos ALIs
nesta Dimensdo, com destaque ao segmento imobiliario de Rio
Branco — AC, pesquisados pelo ALI 03, que apresentou maior
maturidade nesta dimenséo e para as empresas dos segmentos
doceria e academia em Rio Branco -AC, pesquisados pelo ALI
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02, que apresentou maior evolugdo na comparacdo entre 0s
periodos.

A pesquisa revelou como ponto favordvel a busca pela
manutencdo de um ambiente propicio ao desenvolvimento ou
melhoramento de ideias que resultaram na obtencdo de
melhorias operacionais, além de valorizar os colaboradores com
algum tipo de bonificacGes para as metas atingidas, melhoria nos
processos internos de planejamento, acompanhamento e
controle, especialmente, com a adocdo de sistemas para
acompanhamento de desempenho econémico e organizacional.

Tabela 4 - Dimenséo Gestdo das Operacoes
nas Empresas visitadas pelos ALIs

Agentes TO TF Variacdo %
ALI 01 2,87 3,66 0,28
ALI 02 2,50 3,50 0,40
ALI 03 3,00 4,00 0,33
ALI 04 3,00 2,50 -0,17
ALI 05 2,56 2,67 0,04

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

A Tabela 5, apresenta o nivel de maturidade das
Empresas visitadas pelos ALIs no que se refere & Dimensdo
Marketing, que incorporou 0s temas: satisfacdo do cliente,
formacéo de precos, publicidade.

O maior destaque de desempenho foi no setor econdmico
imobilidrio de Rio Branco — AC, visitado pelo ALI 03, que
apresentou a maior variacdo entre os periodos e o melhor
desempenho de maturidade na Dimensdo citada.

Nem todos os empreendimentos tinham o habito de
utilizar o marketing como estratégia de expansao de mercados,
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mas com o advento da pandemia o marketing se tornou um
requisito para a sobrevivéncia das empresas. Esta evolucao nos
temas de marketing se justificou em decorréncia das melhorias
ocorridas no marketing digital das empresas.

Outro fator a ser considerado foi de que a partir da
pandemia os empreendimentos intensificaram as atividades nas
redes sociais; além de realizar um forte acompanhamento de
indicadores de marketing.

Tabela 5 - Dimensdo Marketing nas
Empresas visitadas pelos ALIs

Agentes T0 TF Variacdo %
ALI 01 3,07 3,40 0,11
ALI 02 2,17 2,05 -0,06
ALI 03 2,00 4,33 1,17
ALI 04 4,34 3,67 -0,15
ALI 05 2,00 2,67 0,34

Fonte: Elaboracdo propria, 2022.

A Tabela 6, refere-se a Dimensdo Praticas Sustentaveis
com os temas: gestdo de energia, gestdo de agua, reducdo de
desperdicios. Os dados revelam que em todos o0s setores
econbmicos houve baixo desempenho nesta dimensdo com
baixa ou nenhuma inovacdo no que se refere a praticas
sustentveis. Para piorar este cendrio, quando fazemos
comparacao entre o periodo inicial e o final do estudo
constatamos que houve decréscimo no desempenho da maioria
dos segmentos.

Para além da preocupagdo com o lucro, a produtividade
e a reducdo dos custos, as praticas empresariais devem
manifestar preocupacdo com as acgdes desenvolvidas para a
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manutencdo dos ecossistemas, a qualidade de vida dos clientes
e colaboradores de modo que as agdes sejam refletidas
positivamente na sociedade como um todo e neste sentido,
desenvolver praticas sustentaveis passa a ser uma necessidade
urgente. Contudo, os dados revelam pouca ou nenhuma
inovagao nesta diregao.

Tabela 6 - Dimensao Praticas Sustentaveis
nas Empresas visitadas pelos ALIs

Agentes TO TF Variacao %
ALI 01 1,73 1,80 0,04
ALl 02 1,76 1,33 -0,24
ALI 03 1,33 1,67 0,26
ALI 04 1,67 1,17 -0,30
ALI 05 1,44 1,22 -0,15

Fonte: Elaboracéo propria, 2022.

A Tabela 7 se refere @ Dimensdo Inovacdo, com 0s
temas: inovagéo de processos, inovacgao de produtos e servigos,
cultura de inovagao. Os dados da evidenciam em todos os setores
econdmicos pesquisados que o nivel de maturidade desta
Dimensdo é considerado satisfatorio, percebe-se também que
ndo houve decréscimo na comparacao entre periodos TO e TF.

O maior destaque foi para o setor econdmico imobiliario
de Rio Branco — AC, visitados pelo ALI 03. Percebeu-se que
este éxito ocorreu a partir da utilizagdo de forma diferenciada da
rede social pessoal e empresarial anunciando os imoveis,
realizou-se também a padronizacdo nas postagens de anuncios,
ser ativamente disponivel nas redes sociais para aumentar a
captacéo de clientes.
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Tabela 7 - Dimens&o Inovacao nas
Empresas visitadas pelos ALIs

Agentes TO TF Variagdo %
ALI 01 2,67 3,47 0,30
ALI 02 3,00 3,33 0,11
ALI 03 2,00 4,00 1,00
ALI 04 4,67 4,67 0,00
ALI 05 2,56 2,56 0,00

Fonte: Elaboracéo propria, 2022.

A Tabela 8, aborda a Dimensdo Transformagcdo Digital,
com os temas: digitalizacdo interna, presenca digital e meios
eletronicos de pagamento. Dentre os principais problemas
detectados, destacou-se a falta de digitalizacdo nos processos
internos, interacdo com clientes muito incipiente em redes
sociais.

Tabela 8 - Dimensdo Transformacdo Digital nas
Empresas visitadas pelos ALIs

Agentes TO TF Variacdo %
ALI 01 3,60 4,00 0,11
ALI 02 3,17 3,17 0,00
ALI 03 3,33 3,33 0,00
ALl 04 4,50 3,84 -0,15
ALI 05 2,89 3,11 0,08

Fonte: Elaboracéo prépria, 2022.

Os dados do Radar de Inovacdo revelam que nesta
dimensdo o nivel e maturidade de inovacao pode ser considerado
satisfatrio. 1sso se justifica que a partir da participacdo da
empresa no Programa Brasil Mais, as solu¢bes para esses
dilemas foram a digitalizagdo interna de processos, aumentar a
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interacdo com clientes em redes sociais e uso de indicadores
financeiros para a tomada de decisdo. Contudo, a variacao nos
dois periodos analisados ndo é expressiva, carece de mais
esforgos para atingir melhor resultado.

1.3 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou fazer uma analise do desempenho
e aprendizado das empresas de pequeno porte participantes no
programa Brasil Mais no estado do Acre, por meio do
acompanhamento dos indicadores de produtividade e da
metodologia Radar de Inovagéo.

A pesquisa revelou que houve aumento no faturamento
médio e dos custos médios variaveis nas empresas dos diversos
setores econdémicos que participaram do Programa, gracas ao
maior investimento em conteudos criativos e interativos nas
midias digitais visando ampliar a cartela de clientes e aumentar
o0 volume de vendas. Por considerar a ocorréncia da pesquisa no
periodo de baixa atividade econdmica em decorréncia da
pandemia, percebeu-se que a maioria das empresas reduziu 0s
indicadores de ocupacao.

Em relacdo ao aumento de produtividade, percebeu-se
um amplo conjunto de diferentes acdes das empresas voltadas
para a expansdo de mercado com maior esfor¢o na captacdo de
futuros clientes, aumento dos investimentos em propaganda,
marketing e midias digitais, o que por sua vez, culminou com o
elevacéo dos valores referentes ao faturamento das empresas.

A gestdo por indicadores se trata de uma importante
atividade que mede em tempo real o andamento das operagdes
de uma determinada empresa. Dentre os principais problemas
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encontrados nas empresas visitadas pelos ALIs eram ligados a
falta de comunicacdo, planejamento e execucdo de acdes
cotidianas, descontrole na gestdo financeira. A participacdo das
empresas no programa Brasil Mais permitiu trazer solugdes
como realizagdo reunides periodicas com foco em resultados e,
periodicamente realizar ajustes no planejamento.

A gestdo das operagdes expressa como a uma dada
empresa planeja, executa e acompanha o desempenho das
diferentes tomadas de deciséo e dos variados fluxos de processos
que compde o cotidiano do mundo dos negocios, com vistas a
aumentar a produtividade e reduzir os custos.

Nesta dimensdo, um problema detectado é o comodismo
e a falta de produtividade gerado pela rotina. Como solugdes
para estes problemas foi a adocdo de estratégias de bonificacdo
por faixa de faturamento, esta acéo foi testada e que trouxe bons
resultados com perceptiveis reflexos no aumento dos
indicadores de produtividade.

O Marketing de uma empresa se caracteriza pelo
conjunto de estratégias e solugdes visando uma continua
evolugdo no desempenho empresarial. Tem como caracteristica
principal de abrigar o conjunto acOes a serem aplicadas no
cotidiano com o foco de atrair novos clientes, além de garantir o
atendimento das demandas dos clientes que ja possui.

A melhoria desempenho da maioria dos setores
econdémicos acompanhados pelos ALIs durante esse estudo se
deu por meio da aposta em alternativas de divulgagao orgénica,
com destaques para 0s posts otimizados no site de busca Google
e impulsionamento de anuncios.

Foi constatada a estratégia de adocao de reels com teor
mais cOmico, houve investimento em postagens diarias nos
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storys de status de celular instagram e facebook, também cabe o
destaque para as promocdes como meses tematicos e
padronizacdo de imagens aumentam consideravelmente o
engajamento das paginas para despertar o pela busca de
informacdes.

A participacdo da empresa no programa Brasil Mais
permitiu trazer solucGes aos principais problemas relacionados
aos fluxos de processos internos ligados ao marketing das
empresas. Nos Ultimos anos, a preocupagdo com 0S recursos
naturais e a tematica da sustentabilidade vem ocupando maior
espaco no mundo empresarial, pois essas acfes trazem imagem
positiva diante do publico. Como principais problemas nesta
dimenséo foram detectados falta de controle quanto ao consumo
de energia elétrica, ocorréncia de desperdicios de insumos,
matérias primas e agua. Poucas empresas desenvolveram
solucgdes para melhorar esses problemas.

Dentre as poucas iniciativas adotadas por algumas
empresas, convém citar: a contratacdo de uma consultoria pata
monitorar 0 uso da energia elétrica, utilizacdo de ficha técnica
para reduzir desperdicios. A pesquisa evidenciou que esta foi a
dimensdo que menos evoluiu e que foram raras a iniciativas
voltadas para praticas sustentaveis, o que requer atencdo maior
para monitoramento e maior incentivo para desenvolvimento
desta dimensdo em edicdes futuras do Programa Brasil Mais.

A inovacdo pode ser expressa pelo conjunto de
iniciativas que melhore produtos, processos servigos e
ampliacdo de mercados. No mundo competitivo a inovagéo é
importante porque ajuda a identificar agdes que podem ser
melhoradas com vistas a capacitar a empresas a serem mais
competitivas e diferenciadas no mercado. Como principais
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problemas, foram detectados cardapios pouco atrativos e
repetitivos, falta de interacdo com os clientes, trabalho
mecanizado sem motivacgdo. A partir do contato com o Programa
Brasil Mais, as solug¢fes propostas para estes problemas foram
adocdo de sugestbes de clientes e colaboradores para
incrementar opcBes novas aos cardapios e oferta de novos
produtos, participacdo de capacitagdo com melhoria na adogcéo
de novos processos de trabalho.

O mundo passa por intensas transformac6es em funcao
dos avancos tecnoldgicos e a adocdo de tecnologia pode
proporcionar mudangas na mentalidade do empresariado com o
objetivo de tornar suas empresas mais modernas e se inserirem
na transformacdo digita. Como principais problemas,
destacavam-se: a falta de insercéo do fluxo de processos internos
em meios digitais, baixa interacdo com clientes em redes sociais,
ndo utilizacdo de informacdes financeiras e operacionais na
tomada de decisdes.

Com o Programa Brasil Mais, as solu¢bes propostas
adocdo de digitalizacéo interna de todos os fluxos de processos
internos, aumentar a interagdo com clientes por meio de forte
participacdo em redes sociais e uso de indicadores financeiros
para a tomada de decis&o.

Por fim, concluimos que o programa Brasil Mais atingiu
a seus objetivos com as micro e pequenas empresas assistidas
pelos Agentes Locais de Inovacdo no estado do Acre. Foi
comprovado que os indicadores de produtividade apresentaram
melhoria de desempenho e que todos os problemas apresentados
foram sanados com solugdes eficazes.

Fica como aprendizado para as empresas a necessidade
de investir em inovagao para superar os dilemas e operar no
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mercado com maior produtividade, reducdo nos custos e
ampliacdo da cartela de clientes.

No que se refere ao Radar de Inovagdo, todos ele
apresentaram evolucdo do TO para TF. Contudo, preocupa a
baixa participacdo em acOes ligadas as praticas sustentaveis, o
que sugere acOes mais efetivas para esta Dimensdo em edicoes
futuras do Programa.
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ANALISE DA EVOLUCAO DA
PRODUTIVIDADE NAS EMPRESAS DO
RAMO ALIMENTICIO ATENDIDAS EM
R10 BRANCO - ACRE NO ANO DE 2021

Resumo

Dado o cenério econdmico atual, as Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) buscam cada vez mais inovar visando sua permanéncia no
mercado. Uma alternativa para esta finalidade sdo os programas de
promocao da produtividade e competitividade, como é o caso do
Programa Brasil Mais. Esta pesquisa buscou analisar como as
acOes propostas pelo Programa foram de fato eficazes e trouxeram
resultados para as empresas. Foram analisados os resultados do
Radar de Inovacéo e o indice de produtividade de 05 empresas no
setor alimenticio na cidade de Rio Branco — AC, setor este que foi
bastante afetado durante o fechamento do comércio em periodos
criticos da pandemia de COVID19 e teve que se reinventar e
remodelar seus modelos de negdcios para permanecer no mercado.
Os resultados mostram que a maioria das empresas participantes
desta amostra apresentaram resultados positivos apds sua passagem
pelo Programa Brasil Mais. Fica evidente que as acOes executadas
pelos empresarios, sejam elas relacionadas a novos produtos e
servicos ou inovando em processos internos da empresa,
contribuiram para o aumento da produtividade e melhorias
expressivas em pelo menos trés dimensdes do Radar, consideradas
pertinentes ao segmento estudado, com destaque na dimenséo de
Gestdo das OperacOes, de Marketing e Praticas de Inovagdo. As
dimensbes de Gestdo por Indicadores, Praticas Sustentaveis e
Transformacéo Digital ndo tiveram um desempenho t&o satisfatorio
quanto as citadas acima, conforme mostram 0s nimeros expostos
nas tabelas constantes na secdo de andlise de resultados deste
artigo.

Palavras-chave: Inovacao. Produtividade. Programa Brasil Mais.
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Abstract

According to the current economic scenario, Micro and Small
Enterprises (MSES) increasingly seek to innovate in order to
remain in the market. An alternative for this purpose are
programs to promote productivity and competitiveness, such as
the Brasil Mais Program. This research sought to analyze how
the actions proposed by this Program were in fact effective and
how that has brought results to companies. The results of the
Innovation Radar and the productivity index of 05 companies in
the food sector in the city of Rio Branco - AC were analyzed,
which this sector was greatly affected during the closing of trade
in critical periods of the COVID19 pandemic and had to
reinvent itself and reshape their business models to stay in
business. The results show that most of the companies
participating in this sample have showed positive results after
their passage through the Brasil Mais Program. It is evident that
the actions carried out by entrepreneurs, whether related to new
products and services or innovating in the company's internal
processes, contributed to increase productivity and significant
improvements in at least three dimensions of the Radar, and
also, considered relevant to the segment studied, especially in
the Operations Management, Marketing and Innovation
Practices dimension. The dimensions of Management by
Indicators, Sustainable Practices and Digital Transformation
did not perform as satisfactorily as the ones mentioned before,
due to the numbers shown in the tables in the results analysis
section of this article.

Keywords: Innovation. Productivity. Brazil Mais Program.

2.1 INTRODUCAO

O presente estudo trata da andlise de dados coletados
durante a aplicacdo do Programa Brasil Mais, tabulados em
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planilhas e graficos e analisados de modo que evidencie a
contribuicdo da metodologia aplicada na melhoria da
produtividade e desenvolvimento da inovacdo dentro das
empresas participantes deste estudo, em especial as empresas de
alimentacéo fora do lar.

A principal base literéria deste estudo é o Manual de
Oslo, o qual traz os conceitos mais relevantes a respeito da
inovacdo e seus tipos, assim como também o estudo se baseia
em outros trabalhos publicados sobre esta mesma tematica,
como Freeman & Soete e Ghobril e Fragoso, que apontam em
seus estudos sobre conceitos relevantes dentro da area de estudo
do artigo, que € o setor alimenticio, assim como também outras
areas pertinentes a inovagé&o.

O objetivo deste artigo é analisar a produtividade, a partir
da implantacdo das praticas de inovacdo geradas pela
participacdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
participantes no programa Brasil Mais na cidade de Rio Branco
- AC, no periodo de fevereiro a junho de 2021, visando
responder a seguinte problemética: qual a contribuicdo da
metodologia do programa Brasil Mais para 0 aumento da
produtividade e geracdo de inovagdes dentro das empresas no
ramo alimenticio num mundo pés-pandemia?

2.2 REFERENCIAL TEORICO
2.2.1 AINOVACAO E SEUS TIPOS

Para falar sobre inovagéo é necessario levantar alguns
conceitos chave que permitam uma melhor compreenséo sobre
o0 tema. Segundo o Manual de OSLO (2007, p. 55):
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Uma inovacdo € a implementacao de um produto
(bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negécios, na
organizacao do local de trabalho ou nas relacfes
externas.

A inovacdo divide-se em quatro tipos, sendo elas: de
produto, de processo, de marketing e organizacional, que apesar
de possuirem similaridades, diferenciam-se entre si. A inovacao
de produto se caracteriza pela introducdo de um bem novo ou
significantemente melhorado, levando em conta as alteracoes
nas caracteristicas do produto ou servico.

N&o quer dizer que em obrigatoriamente sera langado um
novo produto ou servigo nunca antes criado, mas também com
melhorias expressivas (OCDE, 2007).

Inovacdo em processos se refere a métodos de producgédo
ou distribuicdo novos ou significativamente melhorados, ou
seja, a forma como o0s bens de consumo ou servicos sdo
produzidos, por exemplo, de modo que se possa otimizar o
tempo de produgdo e reduzir custos de producdo, além de
melhorar a qualidade (OCDE, 2007, p. 58).

Inovagdo de marketing se relaciona com o aumento de
vendas, pois visam um novo método de marketing, seja ele
voltado as formas de promocéo e comercializacdo de produtos e
Servicos e na maneira como sdo apresentados ao seu publico alvo
(OCDE, 2007, p. 59). Nem sempre inovagdes de marketing sao
algo inédito, mas o importante é que seja algo novo para aquela
empresa, conforme cita 0 Manual de OSLO (2007, p. 60):

A caracteristica distintiva de uma inovagéo de
marketing comparada com outras mudangas
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nos instrumentos de marketing de uma empresa
é a implementacdo de um método de marketing
que ndo tenha sido utilizado previamente pela
empresa. Isso deve fazer parte de um novo
conceito ou estratégia de marketing que
representa um distanciamento substancial dos
métodos de marketing existentes na empresa.

J4 a inovagdo organizacional trata da “implementacgdo de
um novo método organizacional nas praticas de negécios da
empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou em suas
relacdes externas.” Ela possui liga¢do direta com organizagao de
rotinas e aplicacdo de praticas que irdo organizar o local de
trabalho e consolidar as relagdes de trabalho.

Dado o impacto econdmico causado pela pandemia do
Covid-19, os pequenos negdcios precisam se reinventar para se
manter no mercado. Segundo dados do boletim Mapa de
Empresas, do Ministério da Economia, até o final do 1°
quadrimestre de 2021, cerca de 437.787 empresas foram
fechadas nesse periodo, o que corresponde a um aumento de
22,9% se comparado ao mesmo periodo no ano de 2020 e
aumento de 23,1% em relagcdo ao mesmo periodo do ano anterior
(BRASIL, 2021).

Por causa de numeros alarmantes como estes, o Sebrae
defende veemente a cultura de Inovagdo como um fator gerador
de competitividade e sustentabilidade das micro e pequenas
empresas, especialmente em momentos de crise.

Quando se fala sobre inovar ndo nos referimos
necessariamente ao ineditismo ou algo que nunca foi feito antes,
mas a algo novo para aquela organizacdo. Freeman & Soete
(2008) descrevem que “Inovagdo ¢ o uso de novo conhecimento
para oferecer um novo produto ou servico que o cliente quer. E
invencao mais comercializagdo.”
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2.2.2 A INOVACAO VOLTADA PARA O SEGMENTO DE
ALIMENTACAO

Segundo dados da Associagdo Brasileira da Indudstria de
Alimentos (ABIA, 2021), entre os anos de 2009 e 2019 as
vendas na industria de alimentagdo, no que se refere a
alimentacdo fora do lar, cresceram 184,2% e esses numeros
cresciam ano apds ano até a chegada da pandemia, que afetou
bastante o setor que representa 24,4% do total de vendas da
industria. Especialistas preveem um aumento de 10% deste
ndmero.

A inovagdo contribuiu bastante para a manutencdo e
crescimento do setor, que passou a investir mais em inovagoes
voltadas para langamentos de novos produtos e melhoria de
processos. A diferenca entre os dois tipos de inovacdo é bem
clara, segundo o Manual de OSLO (2007, p. 64):

Se a inovacgdo envolve caracteristicas novas ou
substancialmente  melhoradas do  servigo
oferecido aos consumidores, trate-se de uma
inovacdo de produto; — se a inovacdo envolve
métodos, equipamentos e/ou habilidades para o
desempenho  do  servico nhovos ou
substancialmente melhorados, entdo é uma
inovacéo de processo;

Quando se trata da inovagdo em produtos e processos, 0s
mercados de alimentacdo costumam seguir as tendéncias
apontadas pelo mercado e baseado na opinido dos clientes, que
estdo cada vez mais exigentes e avidos por novidades no setor.

De acordo com a ABRASEL (2021), o Brasil se destacou
no segmento de delivery na américa latina sendo responsavel por
48,77%. Esses dados sé corroboram o quanto o setor alimenticio
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tem crescido e investido cada vez mais nas tendéncias atuais de
consumo.

Ghobril, Benedetti e Fragoso (2014, p.12) apontaram em
seu estudo as préaticas de inovacdo mais comuns, destacadas por
empresarios no Estado de S&o Paulo. Sobre as inovacdes de
produto, os itens mais apontados foram a inclusdo de novos
pratos e de pratos saudaveis.

Quanto as inovacBes de processo se destacaram as
inovacdes voltadas para a disposicéo de produtos e melhorias do
ambiente (layout, fachada, organizacdo do espacgo) visando
atrair clientes e aumentar o fluxo de pessoas. Sobre as inovagdes
de marketing, prevaleceram as estratégias de promocdo e
fidelizagdo de clientes (GHOBRIL, BENEDETTI e FRAGOSO,
2014, p. 12-13).

Ao se trabalhar com inovacdo, se o objetivo for o
aumento da produtividade, é necessario ter dados e indicadores
para mensurar o sucesso das acbes implantadas. Segundo o
SEBRAE (2017), “Indicadores nada mais sao do que valores,
capazes de mostrar, de forma metrificada (com numeros, claros
e expressivos) o alcance dos objetivos”.

O SEBRAE (2017) traz os indicadores de venda e
faturamento mais comuns, sendo eles: ticket médio de venda,
faturamento, receita liquida, recebimentos, custo fixo, margem
de contribuicdo, ponto de equilibrio, lucratividade e
endividamento.

2.2.3 O RADAR DE INOVACAO E AS VARIAVEIS DO
CALCULO DE PRODUTIVIDADE

Na atual metodologia do Programa Brasil Mais, onde
estdo inseridas as empresas objeto de estudo deste artigo, é
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utilizado um diagndstico chamado Radar de Inovacao
responsavel por avaliar o grau de maturidade destas empresas,
através de seis dimensdes, sendo eles: gestdo por indicadores,
gestdo das operacdes, marketing, praticas sustentaveis, pratica
de inovacéo e transformacéo digital.

Cada uma dessas seis dimensdes € subdividida em trés
temas cada, que totalizam 18 temas, cujos conceitos explicam
cada dimensdo trabalhada no Radar de Inovacdo (SEBRAE,
2020).

Cada tema avalia diferentes formas de inovar, sendo elas:

1. Indicadores chave: trata sobre o uso de indicadores que
permitam uma avaliacdo sistémica. Esta dimenséo
permite verificar a quantidade de indicadores e quais
areas estdo sendo monitoradas. E importante avaliar
como os indicadores estdo estruturados, a qualidade das
ferramentas de controle destes indicadores, de modo que
0s mesmos contribuam para o ganho de produtividade
(SEBRAE, 2020).

2. Estabelecimento de metas: analisa qudo desafiador foi
para a empresa estabelecer metas no ultimo ano. Este
item visa analisar se a empresa adota uma gestdo de
metas eficientes, que permitam identificar se a empresa
estdi no caminho certo. Esta dimensdo avalia a
periodicidade e elaboracdo de planos de acdo, onde as
equipes serdo engajadas a trabalhar de modo a conquistar
objetivos previamente definidos (SEBRAE, 2020).

3. Monitoramento: de indicadores chave, através de
reunides periddicas e planejamento. Este item visa
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analisar a periodicidade e qualidade das ferramentas de
monitoramento dos indicadores de desempenho e
quando necessario apontar 0 momento de intervir para
otimizar resultados e promover ganhos de produtividade
(SEBRAE, 2020).

4. Operacdo enxuta: analisa a forma como a empresa
aprimora seus processos para aumentar a produtividade
e reduzir custos. A operacdo enxuta avalia os valores,
habitos e crencas que regem a empresa e dentre eles, se
dentro da empresa existe o foco na reducdo de
desperdicios, promovendo a “cultura lean” (SEBRAE,
2020).

5. Gestdo por processos: permite as  empresas
reestruturarem seus sistemas de trabalho com o objetivo
de alcangar melhorias em seus resultados. Avalia se as
praticas da empresa refletem a gestdo por processos, ou
seja, se as praticas adotadas pelo empreendimento
buscam maxima eficiéncia, procurando atingir melhores
resultados e ganhos em produtividade. Uma empresa que
trabalha com processos eficazes é naturalmente mais
eficiente e produtiva (SEBRAE, 2020).

6. Cultura e alta performance: pode ser definida como o
conjunto de comportamentos que levam a empresa a ter
resultados superiores. Analisa como a empresa cria um
ambiente estimulante e favoravel para que o0s
colaboradores se desenvolvam, utilizando meios para
encoraja-los a constante inovagdo. Importante avaliar
como a empresa reconhece o bom trabalho desenvolvido
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10.

pelas equipes e valoriza a cultura organizacional, entre
outros (SEBRAE, 2020).

Satisfacdo do cliente: forma como a empresa busca
redesenhar as interacbes com o cliente por todos o0s
pontos e momentos de contato. Analisa como acontece a
experiencia com a empresa do ponto de vista do cliente,
em cada fase de interacdo com a empresa e 0 uso de
produtos e servigos, e verificar 0 que a empresa esta
fazendo para identificar oportunidades de inovacéo e
melhoria em todas as fases (SEBRAE, 2020).

Formacdo de precos: € a analise realizada pelo
empreendedor para definir qual sera o valor cobrado por
determinado produto ou servico. E importante observar,
dentre as varias técnicas existentes no mercado, qual a
empresa utiliza para propor a precificacao correta de seus
produtos e servigos e assim gerar valor agregado a sua
marca e garantir uma vida Uatil longa no mercado
(SEBRAE, 2020).

Publicidade: investiga se houve algum tipo de
divulgacdo em determinado periodo. Analisa como a
empresa utiliza seus canais de comunicacgdo para levar
suas ofertas ao mercado e onde os clientes podem ter
acesso a essas ofertas. O foco é saber quais esforcos a
empresa faz para ampliar sua capacidade de venda e
buscar formas inovadoras de expandir sua atuacdo no
mercado (SEBRAE, 2020).

Gestdo de energia: verifica a existéncia de praticas de
melhor uso de energia. Nessa dimensdo é importante
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11.

12.

13.

avaliar o que a empresa faz para garantir o melhor uso da
energia, possibilitando assim que a mesma inove em
modos de promover a economia de energia (SEBRAE,
2020).

Gestdo de agua: verifica a existéncia de praticas relativas
a capacidade de reduzir o consumo de agua,
considerando o custo que o desperdicio pode gerar para
aempresa. A empresa deve ter tudo planejado em relagéo
as rotinas e processos da empresa, de modo a reduzir o
consumo de agua e garantir os resultados através dos
indicadores de desempenho e metas tracadas para este
fim (SEBRAE, 2020).

Reducédo de desperdicios: significa 0 quanto a empresa
conseguiu reduzir os custos de seus processos, produtos
e servigos, por meio da inovacao. Esta dimenséo analisa
0 quanto a empresa conseguiu reduzir 0s custos de seus
processos, produtos e servicos por meio da inovacio. E
importante também definir indicadores de desempenho
para esta dimensdo e monitora-los periodicamente
(SEBRAE, 2020).

Inovagdo em processos: trata de mudangas no processo
de fabricacdo do bem ou na prestacdo de um servico. E
importante verificar como a empresa inova em Sseus
processos e se monitora os indicadores de custos e
produtividade, permitindo  realizar ~ mudancas
significativas nos processos produtivos, atendimento ao
cliente, distribuicdo e vendas (SEBRAE, 2020).

®
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14.

15.

16.

17.

Inovacdo em produtos e servigos: com que frequéncia
novos produtos, servicos ou modelo de negdcio sdo
apresentados com sucesso aos clientes? Neste ponto é
importante observar como a empresa identifica
oportunidades para inovar, se as ideias partem da propria
equipe interna ou se buscam meios externos para
interagir com o mercado e validar novas oportunidades
(SEBRAE, 2020).

Cultura da inovacéo: refere-se aos comportamentos e
atitudes das pessoas em relacdo a novas ideias e
empreendedorismo. Muitas empresas possui  um
ambiente que estimula a criatividade, o trabalho em
equipe, sugestdo de novas ideias por parte da equipe, etc.
Ja outras costumam centralizar decisdes e ndo delegam
tarefas ou aceitam sugestfes (SEBRAE, 2020).

Digitalizacdo interna: praticas relativas ao uso de
software para controle e gerenciamento de resultados.
Para todo e qualquer porte de empresa, é importante
adotar softwares de gestdo, que possam fornecer
informacdes precisas e com agilidade. E importante
verificar se essas ferramentas sdo alimentadas com
frequéncia por parte dos membros da equipe e se a
empresa utiliza as informagdes fornecidas por esses
softwares, afim de melhorar sempre nos processos
organizacionais (SEBRAE, 2020).

Presenca digital: forma como a empresa eleva sua
capacidade de venda e aproximagdo com o cliente a
partir da internet e redes sociais. Deve-se observar o
esforco feito pela empresa para ampliar sua presenca
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digital e buscar formas inovadoras de expandir sua
atuacdo no mercado, permitindo assim chegar ao maior
numero de clientes possivel (SEBRAE, 2020).

18. Meios eletronicos de pagamento: sdo 0s instrumentos
utilizados pela empresa para que seja realizado o
pagamento de uma compra presencial ou realizada pela
internet. Este ponto é importante, pois analisa 0s meios
eletrbnicos de pagamento aceitos pela empresa, e se 0S
mesmos se destacam em relagdo a concorréncia. Caso
isto ndo seja realizado, é essencial adotar novos meios de
pagamento e procurar inovar de acordo com as demandas
do mercado (SEBRAE, 2020).

Outro instrumento utilizado para medir a evolugdo das
empresas participantes do Programa Brasil Mais, é o Calculo de
Produtividade, que mostra em nimeros ao empresario como sua
empresa estd em relacdo a produtividade. Para tanto, é
necessario coletar com os empresarios trés dados, sendo eles:
faturamento bruto, custos variaveis € 0 nimero de pessoas
ocupadas na empresa no més de referéncia da coleta.

O Faturamento Bruto mostra o quanto a empresa ganhou
de dinheiro diretamente com a venda de produtos ou prestacdo
de servigos, ou seja, com sua operacdo. Custos variaveis sdo
aqueles custos que oscilam de acordo com 0 aumento ou
diminuicdo do volume de vendas de uma empresa. Alguns
exemplos de custos variaveis sdo matérias primas, comissdes
sobre vendas, impostos, embalagens, etc.

Neste caso ndo séo considerados os custos fixos da
empresa. A coleta dos dados deve ser feita em na moeda real
(R$). Ja 0 nimero de pessoas ocupadas se refere a quantidade de
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pessoas envolvidas na operacdo de uma empresa, sejam eles
proprietarios, socios e outros colaboradores, independendo de
vinculo trabalhista ou remuneracdo (SEBRAE, 2020, p. 6-7).

2.2.4 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem por objetivo analisar como as
inovacOes propostas pelo programa Brasil Mais contribuem para
0 aumento da produtividade das empresas no setor alimenticio
na cidade de Rio Branco - Acre, entre 0s meses de mar¢o a junho
de 2021.

O trabalho tem foco nas inovacdes de produto e
inovagOes de processo, inseridas na dimensdo de Praticas de
Inovacdo, assim como também é explorada nas dimensdes de
gestdo por indicadores, gestdo das operacdes, marketing,
praticas sustentaveis e transformacao digital, adequadas a cada
realidade.

Considerando o objeto de estudo e o universo em que se
insere, optou-se por trabalhar com uma pesquisa gquantitativa
descritiva, em que foram analisados os dados constantes no
Radar de Inovacéo e os resultados do célculo de produtividade,
nos quais foram aprofundadas as variaveis de faturamento bruto,
custos variaveis e pessoal ocupado de cada uma das empresas,
ambos coletados durante e apds o encerramento do programa
Brasil Mais.

Os dados deste objeto de estudo foram coletados em duas
etapas, sendo a primeira em dois momentos: margo de 2021,
onde foi aplicado o Radar de Inovagdo durante o Encontro 1 e
em maio de 2021, onde foi realizada a coleta de dados para a
mensuracao inicial da produtividade (T0). A segunda etapa foi
em outubro de 2021, quando o Radar e a mensuracdo da
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produtividade final (TF) foram coletadas em conjunto, aplicados
a 5 empresas atendidas no ciclo 1 do Programa Brasil Mais,
doravante chamadas Empresa 1, Empresa 2, Empresa 3,
Empresa 4 e Empresa 5.

Todas elas inseridas no segmento de comércio varejista
de alimentagdo, por meio de encontros individuais, em que
foram aplicados os questionarios do Radar de Inovacdo, com 18
temas distribuidas em seis dimensdes e também foi realizado o
calculo da produtividade, ferramentas indispensaveis para a
analise deste artigo.

Os empresarios responderam as perguntas do Radar
numa escala de classificagdo, que iade 1 a5, onde 1 era um nivel
mais baixo de maturidade naquela dimensdo e 5 o nivel mais
alto, obtido por meio de média aritmética do Sistema ALI.

Estes dados obtidos no sistema foram tabulados em
planilhas do Microsoft Excel, de modo decrescente,
demonstrando as empresas que evoluiram mais nos temas
pertinentes a esta pesquisa, ou seja, aqueles ligados a inovagoes
de produto e inovagdo de processos, criando a partir dai um
ranking que procurou demonstrar os niveis de inovacGes mais
comuns nas empresas do segmento.

J& com os dados tabulados, foi realizada uma analise dos
resultados associada a fatores que contribuiram para o
crescimento da produtividade e o aumento das notas atribuidas
aos temas investigados no Radar.

O Radar de Inovagdo mostra 0 qudo a empresa €
inovadora em todos 0s dezoito temas presentes no questionario
e pelo fato de ser aplicado em dois momentos distintos, nos
permite comparar 0 quanto e como aquela empresa inovou ou
ndo durante os periodos de aplicacdo. O célculo de
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produtividade mostra quanto cada colaborador daquela empresa
produziu em reais durante determinado periodo e também serve
de comparativo de evolugdo, por ser aplicado durante e
posteriormente & aplicacdo da metodologia do Programa Brasil
Mais.

Assim, se no célculo final da produtividade (TF) obteve-
se um nimero maior em relacdo ao célculo inicial (TO), entende-
se que houve um aumento da produtividade, que é o foco
principal do Programa. Os dados coletados foram retirados do
Sistema ALLI, através de relatorio que informa a média obtida em
cada uma das seis dimensdes do Radar de Inovagéo e também
informa a evolug&o da produtividade de cada uma das empresas.

Para a andlise dos dados coletados, optou-se por
organizacao de figuras, planilhas e tabelas, permitindo a melhor
visualizag&o e anélise de resultados. Quanto a analise em cima
destes dados, a mesma foi feita através dos calculos de média e
desvio padrdo, que demonstraram com assertividade a
confirmacéo da hipdtese levantada no inicio deste artigo.

2.2.5 ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo principal dos resultados da pesquisa que
resultaram na elaboracéo deste artigo foi demonstrar a evolucao
da produtividade e das inovagOes obtidas pelas empresas do
setor alimenticio que participaram do programa Brasil Mais, na
cidade de Rio Branco — AC, durante o primeiro ciclo de
aplicacdo da metodologia. Os dados utilizados para anélise
foram extraidos das ferramentas utilizadas dentro do Programa,
sendo elas o Radar de Inovacao e o Célculo de Produtividade das
empresas.
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2.2.5.1 Inovagdes implementadas nas empresas atendidas do
ramo alimenticio

Dentre as cinco empresas do ramo de alimentagdo
selecionadas para anélise deste artigo, ficou evidente que todas
as inovag0es propostas se tratavam de inovacGes de produto ou
inovacOes de processo.

Dentre elas, o lancamento de novos produtos, como a
implantacdo de novos pratos no menu dos restaurantes e,
principalmente, a modelagem de processos ja existentes na
empresa.

Um exemplo é o caso da empresa 5, que alterou os
processos de compra, com a finalidade de adquirir produtos em
datas assertivas e em locais com melhores custo-beneficio. No
quadro abaixo, podemos evidenciar que, dentre as inovacgoes, as
de processo foram as mais propostas.

uadro 1 - inovacdes implementadas
drol I tad
pelas empresas do segmento

Empresa Acdo implementada Tipo de inovagéo
Empresa 1 Criacdo e lmplantagao de Inovacao de
plano de marketing processos
Empresa 2 Iniciar venda de pizzas [IOYIED LS
produto
Empresa 3 Melhc_ma_de gestdo por Inovacéo de
indicadores processos
Empresa 4 Criacdo de novos pratos Inovacao de
para 0 menu produto
Remodelar processo de Inovacdo de
Empresa 5
compras processos

Fonte: elaborado pelo autor, 2021
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2.2.5.2 Indicadores de produtividade

Uma das ferramentas utilizadas dentro da metodologia
do programa Brasil Mais é o célculo da produtividade, que
mostra 0 quanto as empresas participantes eram produtivas
durante e ap6s sua passagem pelo Programa Brasil Mais. Para
realizar o calculo da produtividade sdo utilizadas trés variaveis,
sendo elas: faturamento bruto, custos variaveis e nimero de
pessoal ocupado na empresa.

Imagem 1- Comparativo da produtividade
inicial e final nas empresas
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R$8.000,00

R$7.000,00

R$ 6.000,00

R$5.000,00 R$4.390,32

R$ 4.000,00 31156

R$ 3.000,00

R$ 1.88

R$2.000,00

R$ 1.000,00

R$-

R$4.737,15
R$ 431386

R$2.25 R$ 238 R$ 2.533,04
R$ﬂ

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5

BTO mTF
Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

De acordo com os dados coletados, 80% das empresas do
setor de alimentacdo atendidas no ciclo 1 na cidade de Rio
Branco, elevaram seus niveis de produtividade, conforme previa
0 Programa Brasil Mais. As empresas 2, 3, 4 e 5 tiveram um
expressivo aumento de produtividade, conforme mostra o
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grafico acima, pois estavam ativas no mercado e desenvolveram
acOes de inovacgdo, sejam elas em produtos e servicos ou
processos produtivos, o que refletiu no crescimento da
produtividade de suas empresas.

J& na empresa 1, ao invés do aumento dos niveis de
produtividade, houve uma baixa de 24,57% em relagcdo a
produtividade inicial. Deve-se observar que esta empresa
permaneceu bastante tempo fechada, devido as restricdes
impostas durante a pandemia, sendo a razdo pela qual os dados
da mensuracao inicial se referem a janeiro de 2021, pelo fato de
ndo ter tido movimento e nem gerado faturamento ou custos no
periodo, e assim tendo um més de referéncia diferente em
relacdo as demais.

O mesmo motivo influencia a mensuracao final, pois ja
ocorreu  hum momento logo ap6s a reabertura do
estabelecimento, que ainda estava construindo seus indicadores
e ganhando forca no mercado.

Imagem 2 - Resultado médio das variaveis
de produtividade na mensuragdo inicial e final
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Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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Dentre as variaveis analisadas, houve um crescimento
expressivo sobre o faturamento bruto entre os periodos de
mensuracdo, que representa 66,59% da taxa de crescimento
desta variavel.

Os custos variaveis também tiveram um aumento de
74,47% o que ndo é tdo interessante para as empresas, mas €
justificado, pois quanto mais aumentaram as demandas no setor
de alimentacdo, maiores sdo 0s custos. Os principais custos
variaveis do setor de alimentacdo sdo matérias-primas,
embalagens e custos com entregas.

Imagem 3 - Pessoal ocupado

TF
48%
TO
52%

Fonte: elaborado pelo autor, 2021

2.2.5.3 O Radar de Inovacao e as praticas adotadas

O Radar de Inovacéao possui seis dimensoes, sendo elas:
gestdo de indicadores, gestdo das operacdes, marketing, praticas
sustentaveis, praticas de inovacao e transformacdo digital. Cada
dimensdo é formada por trés temas afins e cada tema foi
respondido em cima de uma escala, que variade 1 a5, onde 1 é
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0 nivel mais baixo e 5 é o mais elevado e a partir dai o proprio
Sistema ALLI se encarrega de tirar as médias.

Jé a taxa de evolucdo de cada média é calculada pela nota
do radar final subtraida da nota do radar inicial e o resultado
disto é dividido pela nota do radar inicial e multiplicado por 100,
para se obter o resultado em porcentagem.

A dimensdo de Gestdo por Indicadores mostra se a
empresa trabalha com o estabelecimento de metas, se ja definiu
os indicadores de desempenho a serem acompanhados e se
realiza o monitoramento de tais dados, ou seja, € uma gestao
baseada em numeros e dados. O quadro 2 mostra que das
empresas da mostra, apenas duas tiveram aumento consideravel
nesta dimenséo.

A empresa 3 que teve taxa de evolucdo de 75,19% teve
esse resultado por ter dado um salto no tema “monitoramento”,
onde no primeiro radar ndo realizava reunifes periddicas para
discutir resultados e realizar ajustes no planejamento e ja no
radar final passou a desenvolver esse tema, chegando a realizar
reunides mensais com a equipe.

A empresa 4 que teve evolugdo de 25,26% nesta
dimensao, teve destaque no tema “estabelecimento de metas” ao
passar a estipular metas para o negécio, metas estas que foram
cumpridas com um nivel normal de esforgo, o que € um avango
considerando que inicialmente ndo estabelecia metas.

Outras duas empresas permaneceram no mesmo nivel,
pois tanto no radar inicial quanto no final realizavam as mesmas
acdes, ndo sofrendo elevacao ou diminuic¢do nos dados apurados
e apenas a empresa 2 deixou de realizar algumas acoes
relacionadas aos trés temas da dimensdo, e teve resultado
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negativo na taxa de evolucgdo, o que é explicado por ter deixado
de realizar a gestéo por indicadores, deixou de estabelecer metas
desafiadoras para a empresa e parou de realizar reunides
periddicas com a equipe com o objetivo de planejar acGes e
discutir resultados.

Um ponto a ser ressaltado é que a empresa 3, que teve
aumento de 75,19%, foi uma das empresas que trabalhou uma
solucdo relacionada a esta dimensdo, que foi de iniciar a gestao
por indicadores na empresa e fortalecer a gestdo financeira do
negocio como um todo e os dados mostram que surtiu o efeito
desejado, ja que teve um aumento na taxa de evolucdo de mais
de 75%.

Quadro 2 - Gestdo por indicadores

Empresa Média no Média no Taxa de
Radar inicial | Radar final evolucéo
Empresa 1 1,33 1,33 0,00%
Empresa 2 3,67 1,67 -54,50%
Empresa 3 1,33 2,33 75,19%
Empresa 4 1,33 1,67 25,26%
Empresa 5 2,33 2,33 0,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2021

O quadro abaixo mostra a evolucdo das empresas do
ramo alimenticio na dimensdo de Gestdo das Operacdes, que
mostra se a empresa estabelecia e registrava as tarefas e 0s
afazeres por escrito e bem definidos, de modo que o cliente nédo
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sofresse prejuizos com espera para receber uma informacéao ou
ser atendido, se tais empresas realizavam ajustes nos processos
internos, com o objetivo de corrigir falhas e evitar problemas
recorrentes e se a empresa trabalhava com sistema de incentivos
aos funcionarios, visando estimular o atingimento de resultados.

Quadro 3 - Gestdo das operagdes

Empresa Média no Média no Taxa de
Radar inicial Radar final evolucgéo
Empresa 1 2,33 4,00 71,67%
Empresa 2 2,33 3,33 42,92%
Empresa 3 2,67 4,33 62,17%
Empresa 4 4,33 3,33 -23,09%
Empresa 5 2,67 3,33 24,72%

Fonte: elaborado pelo autor, 2021

Com excecdo da empresa 4, as demais tiveram uma alta
consideravel nas médias relacionadas com as a¢6es da gestdo das
operacdes. A empresa 4 teve baixa no tema “Cultura de Alta
Performance”, que trata sobre bonificagdes e incentivos
ofertados as equipes visando o atingimento de resultados.
Inicialmente a empresa em questdo ofertava bonificacdes a todos
0s membros da equipe, considerando os resultados do negdcio
como um todo e ja no radar final a pratica de bonificacdo foi
descontinuada em razdo de deixar de ofertar tais bonificacOes
para conter o aumento de custos.

A empresa 1 apresentou a maior taxa de evolucdo na
dimenséo, conforme mostra o Quadro 3, e creditamos esse bom
resultado pela adogéo de listas de afazeres por escrito e bem
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definidas para a equipe, simultaneamente comecou a solucionar
problemas recorrentes corrigindo e alterando processos internos,
de modo que tais problemas ndo voltassem a ocorrer e reforgou
a oferta de bonificacbes a equipe, visando estimular o
atingimento de resultados.

A empresa 3 que também teve alta taxa de evolugéo nesta
dimensdo, passou a utilizar de lista de afazeres por escrito e
iniciou a oferta de bonificacdes as equipes do mesmo modo da
anterior, baseado nos resultados do negécio como um todo e
também nos resultados individuais de equipes.

Ja na dimensdo de Marketing, a taxa de evolucdo ndo é
tdo expressiva quanto ao tema anterior, mas ainda € maioria
dentre as empresas analisadas. Esta dimensao trata sobre quais
0s meios utilizados pelas empresas para medir a satisfacdo de
seus clientes em relacdo a oferta de produtos e servicos, sobre
quais varidveis sdo consideradas para formar o preco destes
produtos e servicos, valorizando a percepcao de valor de seus
clientes e também os meios utilizados para realizar aces de
publicidade e se tais esfor¢os eram monitorados afim de mostrar
resultados.

Quadro 4 - Marketing

Empresa Média no Média no Taxa de
Radar inicial Radar final evolucéo
Empresa 1 2,33 3,67 57,51%
Empresa 2 4,33 4,00 -7,62%
Empresa 3 3,33 3,00 -9,91%
Empresa 4 2,67 3,00 12,36%
Empresa 5 2,67 3,33 24,72%

Fonte: elaborado pelo autor, 2021
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A empresa 1 teve destaque nesta dimensdo, pois no
Radar final recebeu classificacdo superior daquela atribuida no
Radar inicial e assim conseguiu aumentar a media nos trés temas
perguntados, sendo eles “satisfagdo do cliente”, “formacao de
precos” e “publicidade”.

Primeiramente, a empresa 1 adotou a pratica de realizar
perguntas informais aos clientes, tendo a finalidade de verificar
a satisfacdo com os produtos e o atendimento oferecido. Assim,
como na formacdo de precos que era realizada, considerando
apenas 0s custos do negdcio, passou-se a considerar 0s precos
praticados pela concorréncia e a percepc¢éo de valor do cliente.

Esses fatores contribuiram para o aumento da taxa de
evolucdo neste tema e por fim implementou acdes de marketing
com planejamento prévio e definiu os indicadores a serem
acompanhados para saber se tais esfor¢os de marketing traziam
os resultados esperados.

Percebe-se, entdo, que algumas acBes que inicialmente
eram executadas com menos empenho passam a operar com
mais rigor e com foco nos resultados, jA que tais empresas
estavam inseridas no programa Brasil Mais e contavam com o
acompanhamento do Agente Local de Inovacao para monitorar
e cobrar que estas acdes fossem realizadas.

J& nas empresas 2 e 3 houve regressdéo no tema
“Formacao de Precos”, pois deixaram de levar em consideragao
os custos do negdcio como um todo e passaram aplicar uma
margem em cima dos custos com fornecedores, 0 que impactou
negativamente na taxa de evolucao destas empresas na dimensao
de marketing. O quadro abaixo mostra a evolucéo das empresas
na dimensdo Praticas Sustentaveis, que trata sobre reducéo do
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consumo de energia elétrica, consumo de agua e também
reducdo de desperdicios de insumos e matérias primas e se foram
adotados indicadores para monitorar a reducdo destes trés temas.

Quadro 5 - Praticas sustentaveis

Empresa Média no Média no Taxa de
Radar inicial | Radar final evolucéo
Empresa 1 2,00 1,33 -33,50%
Empresa 2 1,00 1,67 67%
Empresa 3 2,00 2,00 0,00%
Empresa 4 1,67 1,67 0,00%
Empresa 5 2,00 2,33 16,50%

Fonte: elaborado pelo autor, 2021

As empresas 2 e 5 foram as Unicas que tiveram aumento
no radar final em relagdo ao radar inicial. A empresa 2 realizou
a contratacdo de uma consultoria com foco em melhorar o uso
da energia da empresa, controle que néo era realizado antes e a
empresa 5 que ja realizava acGes de reducdo de desperdicios,
como aproveitamento de bordar de massas, passou a fracionar o
consumo de insumos, baseado na utilizacdo de fichas técnicas.

Ja as empresas 3 e 4 se mantiveram no mesmo nivel, ndo
apresentando aumento ou queda, pois ndo desenvolveram novas
acOes sustentaveis ou deixaram de realizar alguma que ja era
feita. Apenas a empresa 1 teve uma evolucdo negativa, que
demonstra que no momento do radar final ja deixou de realizar
algumas ac0es, sendo elas acdes de conscientizacdo para reduzir
0 consumo de energia por parte da equipe e a¢des de reducao de
desperdicios na cozinha, que vinham sendo executadas e
monitoradas através de indicadores de custos.
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Porém no radar final, mesmo realizando tais a¢6es ainda,
deixaram de mensurar os indicadores de reducédo de desperdicio
e deve-se levar em conta que tal empresa se manteve maior parte
do tempo fechada durante a pandemia em 2020, e retomou suas
atividades em 2021

A dimensdo Préticas de Inovag¢do mostra se as empresas
inovam nos processos internos, prevenindo que problemas
recorrentes voltem a acontecer, se a empresa inova em produtos
e servicos e com que frequéncia e se a empresa promove a
cultura de inovacdo dentro da empresa, criando um ambiente
favoravel e receptivo a novas ideias por parte de toda a equipe.

Quadro 6 - Préticas de inovagdo

Empresa Média no Média no Taxa de
Radar inicial Radar final evolucéo
Empresa 1 1,67 3,00 79,64%
Empresa 2 3,00 3,33 11%
Empresa 3 2,67 4,00 49,81%
Empresa 4 3,67 3,33 -9,26%
Empresa 5 2,33 3,67 57,51%

Fonte: elaborado pelo autor, 2021

E visivel que também houve expressivo aumento da taxa
de evolucdo entre o radar inicial e radar final em 60% das
empresas analisadas, 0 que nos mostra que as inovagdes
propostas foram consideradas. A empresa 1 teve a maior taxa de
evolucdo nesta dimensdo, pois inicialmente ofertava um novo
produto aos seus clientes a cada dois anos e no radar final j&
ofertava pelo menos um novo produto ou servigo por ano, tendo
como exemplo disto as inova¢des implementadas no cardapio
com frequéncia.
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Outro avango foi no tema “cultura da inovagdo”, que
trata sobre a criacdo e promogdo de um ambiente inovador
dentro das empresas, atividade ja desenvolvida pela empresa 1,
onde no radar final ja consideravam as ideias que partiam dos
colaboradores, além de passar a buscar ideias inovadoras em
meios externos como cursos e pesquisas em estabelecimentos do
ramo fora do Estado.

A empresa 3 também teve um aumento na taxa de
evolucdo seguindo as mesmas acGes da empresa anterior na
tematica de cultura de inovacdo. Ja a empresa 5 apresentou
inovagBes em variagfes no cardapio, além da implantagdo de
cardapio digital acessado por QR Code, que € uma inovagéo em
relagdo ao modelo antigo de cardapio em papel.

A empresa 4 teve queda na taxa de evolugédo na dimenséo
Préaticas de Inovacdo, pois no radar inicial costumava levar em
consideracao as opinides e ideias de membros da equipe e tinha
um processo para definir quais ideias valiam a pena ser levadas
adiante. Ja no radar final, tal empresa ndo seguiu mais este
processo de analise de ideias e voltou a considerar apenas as
ideias que partiam dos gestores ou feedback de clientes. Por fim,
a Ultima dimensdo apresentada é a Transformacédo Digital, que
trata sobre meios eletronicos de pagamento, digitalizagio interna
da empresa e presenca digital na internet e redes sociais e qual o
uso é feito por cada empresa pesquisada.

Quadro 7 - Transformacao digital

Empresa Média no Media no Taxa de
Radar inicial Radar final evolucao

Empresa 1 3,67 4,00 8,99%

Empresa 2 4,33 4,00 -7,62%
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Empresa 3 3,67 4,00 8,99%
Empresa 4 2,67 4,00 49,81%
Empresa 5 3,67 4,00 8,99%

Fonte: elaborado pelo autor, 2021

Neste quadro percebe-se que todas as empresas tiveram
uma taxa de evolucdo do radar final sobre o radar inicial, tendo
destaque a Empresa 4 que evoluiu nos trés temas relacionados a
esta dimensdo de transformacdo digital. Sobre o tema
“digitalizagdo interna”, no radar inicial o empresario utilizava
sistemas para controle e gestdo do negocio e possuia algum
conhecimento sobre informacdes financeiras e operacionais.

No radar final ja estava internalizada a necessidade de
ampliar a atuagdo da empresa nos meios digitais, e utilizava isto
para definir estratégias para melhorar o desempenho nesta area.
No tema “presenca digital”, inicialmente a empresa ndo tinha
muita atividade nos meios digitais e os utilizava pouco para
interacdo com clientes.

No radar final j& se vé melhoria neste aspecto, onde as
redes sociais da empresa ja se mostram com maior presenca
digital e os clientes passam a interagir mais com a empresa. Por
fim os “meios eletronicos de pagamento” da empresa também
tiveram melhora pois passaram a serem monitorados os custos e
taxas de eventuais servigcos ofertados, como antecipagdo de
recebiveis, emissdo de boletos e taxas de saques e transferéncias,
por exemplo.

A Empresa 2, que teve evolucdo negativa nesta
dimensdo, sofreu baixa no tema “presenca digital”, que
inicialmente tinha maior atividade nos meios digitais,
interagindo com clientes e convertendo estes esfor¢cos em
vendas. No radar final a investir em acGes relacionadas ao tema,
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como por exemplo, deixando de pagar ferramentas de
impulsionamento pago, que aumentam a presenca digital de
muitas empresas.

Neste artigo, estd em destaque trés dimensfes que tem
maior afinidade com o segmento trabalhado. A gestdo de
operagdes trata sobre a rotina da empresa, gestdo por processos
e a cultura de alta performance, que visa estimular os membros
da equipe a alcancar metas. Ja a dimensdo de marketing trata
sobre a formacao de precos, a satisfacdo do cliente e as acdes de
publicidade desenvolvidas pela empresa.

Por fim, as praticas de inovacéo estdo relacionadas com
as praticas de inovacao de processos, produtos e servi¢os, como
também & cultura de inovacdo da empresa e de que modo tais
inovacOes sdo implantadas por ela. Pode-se observar que sdo
temas intrinsecos ao segmento trabalhado neste artigo, e por este
motivo recebem maior enfoque na analise de dados coletados do
Radar de Inovacéo, porém ndo foram descartados 0s outros trés
temas investigados nestas empresas do setor de alimentacéo.

A dimensdo de gestdo de indicadores que aborda sobre
indicadores de desempenho, estabelecimentos de metas e formas
de monitoramento de resultados destas variaveis, ¢ uma
dimensdo mais voltada para a gestdo do negocio. Praticas
sustentaveis, que envolvem a reducao do consumo energético e
de &gua e a reducdo de desperdicios e de modo geral é uma
dimensdo que geralmente possui nimeros baixos, conforme
mostra 0 Quadro 5.

Transformacgdo digital também é uma dimensdo que
apresenta baixa taxa de evolugdo, apesar de tratar dos meios
eletronicos de pagamento das empresas, da presenca digital, que
é um tema intimamente ligado ao alcance que seus produtos e
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servicgos terdo junto aos clientes e da digitalizacdo interna, que
investiga se tais negdcios possuem ferramentas digitais para
controle e gestdo do negocio e qual a frequéncia de uso dessas
ferramentas.

2.3 CONSIDERAGCOES FINAIS

Tendo em vista 0 objetivo da pesquisa: analisar a
evolucéo da produtividade e das praticas de inovagdo por parte
das empresas do ramo alimenticio, participantes do primeiro
ciclo do programa Brasil Mais em Rio Branco — AC,
observamos que em relacgéo as inovagdes implementadas, 60%
das empresas pesquisadas inovaram em processos internos,
apresentando evolugdo nas areas de marketing, gestdo financeira
e modelagem de novo processo de compras.

Os outros 40% das empresas apostaram em inovacoes de
produto, onde investiram na implementacdo de novos pratos ao
cardapio de seus restaurantes. Independentemente de quais
inovagBes foram implantadas nestas empresas, todas tiveram
aumento de produtividade e como reflexo disto aumentaram
também seu faturamento e algumas até reduziram custos.

No tocante ao aumento da produtividade, tais empresas
tiveram aumento positivo dos nimeros da produtividade, e isto
é reflexo das a¢des implementadas no decorrer da aplica¢do do
programa Brasil Mais e no periodo posterior, onde puderam
desenvolver e amadurecer melhor as solucdes propostas.

O que também ficou evidente é que a empresa 1, a Gnica
que ndo obteve aumento na produtividade, teve resultado
negativo pois no periodo referente a sua mensuracéo inicial e
final, a empresa estava fechada, sendo ainda um reflexo das
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restricbes impostas na pandemia e mesmo assim ap0s sua
reabertura foi implantada a solucdo proposta, que gera
resultados a longo prazo.

Outro fator importante a ser observado € o aumento
expressivo de faturamento que estas empresas tiveram, aumento
esse que foi mensurado durante o acompanhamento realizado
pelo Agente Local de Inovagdo e da execugdo das agOes de
inovacao em produtos ou processos internos.

Ja na andlise dos dados do Radar de Inovacdo, mostra
com clareza que a maioria das empresas teve aumentos
expressivos nas seis dimensdes do Radar, tendo como base os
dados do radar final em relacdo ao radar inicial.

Conclui-se que tais empresas tiveram resultados
positivos e isto estd diretamente relacionado a participagdo no
Programa Brasil Mais, pois caso ndo tivessem ingressado, ndo
teriam desenvolvido as solucfes que as levaram a tal resultado,
como por exemplo a implantacdo do plano de marketing ou a
melhoria da gestdo financeira que foram executados pelas
empresas 1 e 3, ou a modelagem do processo de compras
desenvolvido pela Empresa 5.

Nesse aspecto, cabe um destaque as dimensdes de Gestéo
de Indicadores e Préticas de Inovacdo, que foram as tematicas
onde as empresas mais se destacaram e que mais tiveram
afinidade com as solugbes desenvolvidas, entre as quais
podemos citar o langamento de novos produtos e a melhoria de
processos internos de gestao.

Por fim, fica evidenciado que o programa Brasil Mais
contribui para o aumento da produtividade e a promocdo de
inovacOes dentro das empresas participantes. Deve-se observar
0 cenario em que tais empresas estavam inseridas, caracterizado
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pela pandemia da COVID19, restricdes sanitarias e auséncia de
clientes nos estabelecimentos comerciais, entre outros, e que
independente das adversidades, tais empresas se reinventaram e
inovaram dentro das suas possibilidades.

Recomenda-se para trabalhos futuros e numa possivel
revisdo da metodologia do programa Brasil Mais que sejam
readequados os temas da dimensdo Praticas Sustentaveis,
trazendo questdes mais voltadas para os setores de comércio e
servico, tendo em vista que na versdo atual traz muitas
referéncias a empresas da industria, como por exemplo,
empresas de transformacdo de matérias primas que necessitam
de maior reducdo de consumo de energia ou dgua por utilizarem
certos maquinérios, do que uma empresa de comércio, que
apenas vende produtos advindos de outros fornecedores.
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ANALISE DA GESTAO DE EQUIPES EM
ATIVIDADES DE INOVACAO DENTRO
DO PROGRAMA BRASIL MAIS
EM RIO BRANCO - AC

Resumo

Uma gestdo de equipes orientada a um clima organizacional
inovador permite aos colaboradores aperfeicoar a capacidade de
gerar ideias criativas e transformar o potencial em resultados
concretos para o empreendimento. Diante desse pressuposto, este
estudo tem por objetivo analisar o desempenho de micro e
pequenas empresas que durante a jornada de inovagdo do programa
Brasil Mais do Governo Federal, executado pelo Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, envolveram
e incluiram praticas de gestdo de equipes motivando-os a atingir
melhores resultados. A metodologia utilizada procurou analisar
dois empreendimentos dos segmentos de Academia e Doceria do
Estado do Acre, quanto aos processos de inovacdo nos negécios,
bem como evidenciar o aumento da produtividade e a relagdo com
a gestdo de equipes. Os dados foram coletados por meio de dois
processos de analise: execucdo da ferramenta denominada Radar
de inovagéo e Mensuracdes inicial e final (TO e TF). De um modo
geral os empreendimentos apresentaram resultados positivos
atrelado ao envolvimento e auxilio das equipes nas empresas
analisadas. O empreendimento do segmento de Doceria iniciou o
programa com mensuracao de indicadores inicial de R$ 1.331,55 e
concluiu com mensuracéo final em R$ 3.443,15 tendo um aumento
de 158% da taxa de produtividade. JA& o empreendimento do
segmento Academia iniciou o programa com mensuracdo em R$
637,50 e conclui com mensuragdo final igual a R$ 1.619,40 tenho
aumento de 154%. Os temas de gestdo de processos, cultura de alto
desempenho, inovacédo de produtos e servicos e cultura de inovacéo
guiaram e justificaram a evolugéo da taxa de produtividade.

Palavras-chave: Jornada da inovacgéo, gestdo de equipes, Programa
Brasil Mais.
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Abstract

A team management oriented to an innovative organizational climate
allows employees to improve the ability to generate creative ideas and
transform the potential into concrete results for the enterprise. Given
this assumption, this study aims to analyze the performance of micro
and small enterprises that during the innovation journey of the
Brazilian More program of the Federal Government, executed by the
Brazilian Service of Support to Micro and Small Enterprises -
SEBRAE, involved and included team management practices to
motivate them to achieve better results. The methodology used sought
to analyze two enterprises of the fitness center and candy store
segments of the State of Acre, regarding the innovation processes in
business, as well as evidence the increase in productivity and the
relationship with team management. Data were collected through two
analysis processes: execution of the tool called Innovation Radar and
Initial and Final Measurements (TO and TF). In general, the
enterprises showed positive results related to the involvement and
assistance of teams in the companies analyzed. The venture of the
candy store segment started the program with measurement of initial
indicators of R$ 1,331.55 and concluded with final measurement of
R$ 3,443.15 with an increase of 158% in the productivity rate. On the
other hand, the fitness center project started the program with a
measurement of R$ 637.50 and concludes with an equal final
measurement R$ 1,619.40, i have an increase of 154%. The themes of
process management, high performance culture, product and service
innovation and culture of innovation guided and justified the evolution
of the productivity rate.

Keywords: Innovation journey, team management, Brazil More
Program.

3.1 INTRODUCAO

Atualmente, com a alta competitividade e as mudancas
constantes no mundo dos negocios, faz-se necessario gerenciar
e promover acgdes estratégicas nos empreendimentos e
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desenvolver processos inovadores na busca de permanecer ativo
e diferenciar-se no mercado. A gestdo da inovagdo
organizacional, ou para alguns autores inovagdo
comportamental, colabora para a criagdo de ambientes
favoréveis a inovagdo promovendo e implementando novidades
na gestdo de equipes.

A gestdo de inovacdo atrelada a gestdo de equipes é uma
pratica primordial para a obtencdo, aperfeicoamento e
regularidade nos processos inovadores dos empreendimentos. O
empoderamento, a motivacdio e 0 engajamento dos
colaboradores é um fator importante para o aumento da inovagédo
nos negocios e a retribuicao de bons resultados (Yang & Konrad,
2011).

Este artigo, tem por objetivo analisar o desempenho de
micro e pequenas empresas que durante a jornada de inovacao
do programa Brasil Mais do Governo Federal, executado pelo
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE, que envolveram e incluiram praticas de gestdo de
equipes para desenvolver os colaboradores, motivando-o0s para
atingir melhores resultados.

Partindo destas colocagbes, o trabalho em questdo,
levanta o seguinte problema: em que medida o envolvimento e
a colaboracdo da equipe interna dos empreendimentos podem
contribuir e influenciar na produtividade?

Pretende-se apresentar sobre 0s avangos de processos de
inovagdo ocorridos em dois empreendimentos do segmento de
doceria e academia, de modo a explicar como sucedeu-se a
relacdo da gestdo de equipes com atividades de inovacgdo e o
guanto esses processos promovem uma melhor competitividade
no mercado.
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Além desta introducdo, este artigo esta organizado em
mais quatro seces. A primeira secdo consiste em um breve
debate tedrico sobre conceitos, caracteristicas e tipos de
inovacgdo e a gestdo de equipes; a segunda segdo apresenta 0s
dispositivos metodoldgicos aplicados na pesquisa; na sequéncia,
é abordado a anédlise dos resultados e por fim é elucidado a
concluséo.

3.2 MARCO TEORICO

3.2.1 CONCEITOS, CARACTERISTICAS E TIPOS DE
INOVACAO

Os recursos inovativos nos micros e pequenos negocios
tornaram-se fundamentais devido a alta competitividade e a
exigéncia de se alinharem as atuais inovacfes de mercado. Ao
buscar o conceito de inovagdo nos deparamos com diversas
abordagens tedricas que caminham para horizontes que se
relacionam a novas combinagdes ou “[...] transformar algo ja
existente em um recurso que gere riqueza” (SAUSEN; et al.
2018, p. 186).

O Manual de Oslo em sua 3.2 edigcdo, desenvolvido
conjuntamente pelo Eurostat e pela Organizacdo para a
Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2005,
p.57) conceitua processos de inovagdo como:

A introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas
caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos
significativos em especificacBes técnicas, componentes e
materiais, ‘softwares’ incorporados, facilidade de uso ou outras
caracteristicas funcionais. (OCDE, 2005, p.57)
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Outra visdo da conceituacdo de inovacdo é vista em
Santos e Campos (2010), que correlaciona os processos de
inovagdo ao aparecimento de praticas ou produtos por
intermédio de necessidades e/ou oportunidades. Esses processos
de inovagbes podem apontar para tecnologia da informacéo,
mercados, comportamento competitivo, mudangas na politica,
no ambiente regulador ou novas tendéncias sociais.

Segundo Dos Santos et al. (2011) o processo inovativo
segue uma linha historica com etapas diferentes, partindo da
invencdo que acompanha a humanidade no decorrer do tempo,
até o conceito de inovagdo que surge como “estratégia para
sustentabilidade econdmica das organizagdes do século XXI ",
mas também como “alternativa para acompanhar a velocidade
de demandas por novos produtos, caracteristica da dinamica
contemporanea” (DOS SANTOS et al., 2011, p.2).

Quando ingressamos na classificacdo das tipologias de
inovacdo as bibliografias apontam para diversos estudos e
abordagens. Segundo Sausen et al. (2018) Os processos de
inovagdo se organizam entre: inovacdo de produto- mercado,
inovagdo de processo, inovagdo tecnolOgica, inovacao
comportamental e inovacao estratégica. J& para Carvalho et al.
(2011, p.27) “A inovacdo esta classificada em cinco tipos: de
produtos, de servigos, de processos, de ‘marketing’ e
organizacional.” De acordo com Lopes et al. (2018, p. 2) Os
diversos tipos de inovagdes:

[...] emergem como elemento decisivo de acéo
organizacional, juntamente com  outros
elementos como facilidade na obtengdo de
informacéo e desenvolvimento de
conhecimento, capital abundante e barato,
reducdo em barreiras comerciais, acesso maior a
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talento e mao-de-obra, crescente ativismo e
conhecimento do consumidor, mudancas
tecnoldgicas e concorrentes mais capazes.

No presente estudo, as tipologias serdo explanadas tendo
como base o0 Manual de Oslo em sua 3.2 edi¢cdo (OCDE, 2005) e
SAUSEN et al. (2018). Sendo assim, serdo abordados os
processos inovativos, organizacionais e o uso do gerenciamento
de equipes nas diversas categorias de inovacao, na tentativa de
impactar positivamente o crescimento da produtividade em
diversas areas.

3.2.2 INOVACOES NA PERSPECTIVA DA GESTAO DE
EQUIPES

Os processos inovativos, sejam eles de quaisquer
tipologias, desenvolvidos nas microempresas e pequenas
empresas, necessitam de um clima organizacional orientado para
a inovacdo. Segundo King et al. (2017 apud RAMIREZ, 2019,
p. 184) essa necessidade de promover um clima organizacional
“[...] permite aos trabalhadores melhorar sua capacidade de gerar
e implementar ideias criativas que melhoram o desempenho das
organizagoes”.

A relacdo dos processos de inovagdo com a gestdo de
equipes se vincula em quaisquer tipologias de inovacéo, e essa
vinculacao “[...] permite analises extensivas das interagdes entre
diferentes tipos de inovacdo, em particular da importancia da
implementacdo de mudancas organizacionais para tirar proveito
de outros tipos de inovagdes. (OCDE, 2016, p.17).

No entanto, muitos autores discutem a relacdo de
inovagdo com gestdo de equipes dentro da tipologia:
comportamental (Sausen, 2018) e da inovacdo organizacional
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(OCDE, 2016). Segundo Sausen (2018) a gestdo de equipes esta
presente na inovacdo comportamental:

No que se refere as equipes de inovagéo ndo se
trata simplesmente de uma soma de inovagdes
individuais, mas de uma sinergia baseada na
dindmica de grupo. Ao passo que a inovagdo
gerencial demostra a boa vontade para mudancas
e existe boa vontade de promover novas ideias.
(Sausen, 2018, p. 189)

Na perspectiva da inovacdo organizacional, o Manual de
Oslo em sua 3.% edi¢do (OCDE, 2005, p. 61), diz que “Uma
inovacao organizacional é a implementacdo de um novo método
organizacional nas praticas de negoOcios da empresa, na
organizacdo do seu local de trabalho ou em suas relagdes
externas.”

Dada a limitagdo do estudo sobre a gestdo de equipes
para processos inovativos, faz-se necesséario analisar quais
problemas e solugdes se relacionam com a abordagem e como
as equipes de trabalho contribuem e inovam em uma
organizacdo. De acordo com Cameli et al. (2006 apud
RAMIREZ, 2019, p. 186), “o comportamento inovador é
identificado por meio de uma série de etapas nas quais 0
trabalhador reconhece um problema e, em seguida, propde
solucoes”.

A referida pesquisa, que traz como objetivo mapear
processos inovativos nos empreendimentos participantes e o
envolvimento da equipe nesses processos dentro do programa
Brasil Mais, baseando-se na aplicacdo de uma ferramenta
denominada Radar da Inovagdo. Segundo Silva e Meneguetti
(2019, “apresentag@o”) O radar de inovagao:
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[...] permite além de avaliar o Grau de Inovagio,
possibilita a proposi¢cdo de a¢Bes no sentido de
apoiar a empresa na implementagdo de
processos de inovagdo, com a finalidade de
viabilizar o alcance de resultados concretos para
as empresas participantes, aumentando sua
competitividade no mercado, seja através do
aumento de receita, reducdo de custos e/ou
aumento de produtividade.

Essa ferramenta é estruturada com questionamentos
abertos de dezoito (18) temas e seis (6) dimensdes:
gerenciamento de indicadores, “marketing”,  praticas
sustentaveis, gerenciamento das operagdes, inovacdo e
transformacdo digital. Através da aplicacdo do Radar de
Inovacdo foi analisado potenciais oportunidades de melhoras
nas empresas.

Como eixo da referida pesquisa e usando como
parametro a ferramenta Radar de inovacéo, foi investigado os
seguintes temas: gestdo de processos, cultura de alta
performance, inovacao de produtos e servicos e principalmente
a cultura da inovacdo. Todos os temas mencionados
apresentaram propriedades para analisar e mensurar 0 uso da
gestdo de equipes em atividades de inovagéo dentro de micro e
pequenas empresas no Estado do Acre, principalmente nos
segmentos de doceria e academia.

A delimitacéo e escolha dos temas listados acima (gestéo
de processos, cultura de alta performance, inovagao de produtos
e servicos e cultura da inovagao) dar-se pela intrinseca relagéo
com a analise da gestdo de equipes. Segundo Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (2020) no
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guia da metodologia do programa, o cerne do empreendimento

que trabalha com a
performance, inovacao
inovagéo s&o:

Qcnpeg ALl

gestdo de processos, cultura de alta
de produtos e servigos e cultura de

[...] agilidade, produtividade, motivacdo dos
funcionarios e métodos modernos, sendo
possivel disputar de igual para igual com a
concorréncia. Uma empresa com processos
eficazes €, naturalmente, mais eficiente e
produtiva (SEBRAE, 2020, p. 24)

Para atingir a cultura de alta performance é
preciso que as acdes estejam alinhadas aos
objetivos da empresa e as demandas do mercado
moderno. Para isso, é necessario ter eficacia ao
lidar com as questBes humanas na gestdo de
pessoas, ou seja, trabalhar para que o0s
colaboradores atuem para construcdo de uma
companhia de alto valor (SEBRAE, 2020, p. 27).

[...] observar se a empresa desenvolve produtos
e servigcos somente a partir das percepgdes
internas ou se aplica métodos e ferramentas para
interagir com o mercado a fim de identificar
analisar e validar novas oportunidades
(SEBRAE, 2020, p. 48).

Observar se existe na empresa um ambiente que
favorece a criatividade, a sugestdo de novas
ideias por parte dos colaboradores, se as pessoas
trabalham em equipe, se existe ou ndo autonomia
para tomada de decisGes em todos os niveis. [...]
se os proprietarios sdo muito centralizadores, se
conseguem ou ndo delegar tarefas e aceitar
sugestdes (SEBRAE, 2020, p. 52).
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3.3 METODOLOGIA

Este estudo utiliza métodos de pesquisa quantitativo por
meio de coleta de dados. Este processo de coleta ocorreu entre
0s meses fevereiro a julho de 2021, em dois empreendimentos
dos setores de academia e doceria participantes do Programa
Brasil Mais, onde as empresas foram selecionadas por ndo
adotarem préaticas que incluissem suas equipes em atividades de
inovagbes na busca do aumento da produtividade e
competitividade no mercado.

Para investigagdo dos dados ligados ao questionario
Radar de Inovacao, optou-se pela técnica da analise quantitativa.
Para o processo de andalise dos dados mensurados TO e TF sera
utilizado o instrumento do tipo survey, segundo Teixeira (2011)
o recurso se objetiva “[...] na coleta de dados, amostra
probabilistica, escalas, testes e medidas, tratamento estatistico
na analise dos dados coletados.”

O desenvolvimento da coleta de dados dessa pesquisa
deu-se inicialmente pela execucdo da ferramenta denominada
Radar de inovagdo (questionario) e pela mensuracdo inicial e
final (TO e TF), que ocorrem respectivamente ao inicio da
jornada (fevereiro) e ao final do processo (julho).

No decorrer das mensuragdes ocorreu o levantamento de
trés (3) dados junto ao empresario, que correspondem ao
faturamento bruto, custos varidveis e pessoas ocupadas. Este
processo de coleta demonstra como resultado o indicador de
produtividade por pessoa ocupada.

Para o processo de analise dos dados de mensuragdes de
indicadores e organizagdo dos dados da ferramenta Radar de
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inovacdo dos empreendimentos, utilizou-se a plataforma
Microsoft Excel para tabulacdo dos dados iniciais (TO) e final
(TF), toda a amostra do processo de analise e resultados se dara
através de graficos, tabelas e figuras.

O intuito é avaliar a evolucdo destas empresas
(Academia e Doceria) nas dimensdes e temas ligados a gestao
de equipes, em seguida procedeu-se a comparacao dos dados
fornecidos, possibilitando a geracdo de conclusGes sobre o
aumento do indicador de produtividade das empresas. A
investigacdo em ambos 0s processos de dados coletados (Radar
de inovacdo e mensuracdo TO e TF) se dara através de andlise
estatisticas comparativas.

No que se refere ao radar de inovacdo foi observado,
interpretado e comparado as questdes que se vinculam a gestao
de equipes. Logo, serviu de amostra os indicadores e temas
ligados a gestdo de processos, cultura de alta performance,
inovacao de produtos e servicos e principalmente a cultura da
inovacao.

Para examinar o grau de inovacao do empreendimento, o
radar de inovacdo do programa Brasil Mais organiza dimensdes
e temas que resultam em niveis de maturidade que vdo de 1 a 5.
A descricdo e caracteristica de cada nivel de maturidade depende
do tema ou dimensé&o discutidos.

As analises serdo obtidas através do programa Microsoft
Office Excel 2016, e na tentativa de complementar a amostra
ocorrera a aplicacdo dos dados no sistema KNIME Analytics
Plataform, onde foi utilizado para analise e compreensao dos
dados levantados.
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3.4 ANALISE DOS RESULTADOS

Em pesquisas mais recentes e levando em consideragao
0 cenario durante a pandemia do COVID - 19 com diversos
decretos de descontinuacdo de atividades, limitacdo aos
atendimentos presenciais, e uma crise econémica e social que
atingiu todo o pais, a Associacdo Brasileira da Industria de
Panificacdo e Confeitaria (ABIP) em 2020, considera que o
segmento de panificacdo e confeitaria conseguiu minimizar os
grandes efeitos colaterais da crise, frente aos demais setores.

De acordo com o ABIP, os dados permitiram inferir uma
gueda no segmento da ordem de 3,3%, em 2020 (sem descontar
a inflagdo). NUmeros relevantes, porém, brandos diante da
profunda recessdo enfrentada pelo Brasil. O setor conseguiu
faturar em 2020: R$ 91,94 bilhdes.

J& o setor de Academia no relatério mais recente da
IHRSA Global Report 2019, demonstra que o setor no Brasil
detinha um faturamento com movimentacdo de mais de U$2
bilhdes de dolares, atrés de Estados Unidos e Canad, sendo o
segundo maior mercado do mundo, além de ocupar a terceira
posicao no ranking.

Apesar da positividade apresentada nos dados acima do
ano de 2019, o segmento de academia nos anos 2020/2021 foi
um dos mais afetados pela pandemia da COVID — 19, fato esse
justificado pela limitacdo dos atendimentos presenciais.

Os resultados deste estudo, cujo objetivo foi analisar o
desempenho de micro e pequenas empresas que durante a
jornada de inovacdo do programa Brasil Mais, envolveram e
incluiram préticas de gestdo de equipes para desenvolver os
colaboradores, motivando-os para atingir melhores resultados.
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Para tal, procurou-se comparar os resultados do radar de
inovacao de dois empreendimentos dos segmentos de doceria e
academia, além de analisar o processo de mensuracdes de
indicadores inicial (TO) e final.

Figura 1 - Mensuragdes inicial (TO) e final (TF)
do empreendimento do segmento Doceria

Mensuragoes de indicadores - Produtividade do trabalho

Mensuragdo Inicial (T0) \

Mensuracdo Final (TF)

Faturamento Bruto | R$63.883,00 |Faturamento Bruto| RS 54.609,97
Custos Variaveis R$49.236,00 | Custos Variaveis RS 23.621,66
Pessoas Ocupadas 11 Pessoas Ocupadas 9
Fonte: préprio autor, 2021.

Figura 2 - Mensuracéo inicial (TO) e final (TF) do
empreendimento do segmento Academia

Mensuragoes de indicadores - Produtividade do trabalho

Mensuragdo Inicial (TO)

Mensuragao Final (TF)

" Faturamento Bruto | R$7.990,00 |FaturamentoBruto| RS 19.283,00
Custos Variaveis RS 2.890,00 Custos Variaveis RS 3.089,00
Pessoas Ocupadas 8 Pessoas Ocupadas 10

Fonte: préprio autor, 2021.

Fica evidente que os dois empreendimentos analisados
durante o programa Brasil Mais aumentaram de forma
significativa ~os  indicadores de  produtividade. O
empreendimento do segmento de doceria iniciou 0 programa
com mensuracdo de indicadores inicial de R$ 1.331,55 e
concluiu com mensuracédo de indicadores final em R$ 3.443,15
(Figura 3) tendo um aumento de 158% da taxa de produtividade.
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Ja o empreendimento do segmento academia iniciou o
programa com mensuracdo em R$ 637,50 e conclui com
mensuracao final igual a R$ 1.619,40 (Figura 4) com aumento
de 154% da taxa.

Analisando a Figura 1 percebe-se que o empreendimento
do segmento Doceria teve uma reducdo nos indicadores ligados
a faturamento bruto, que representa tudo aquilo que foi
arrecadado em suas vendas e servicos prestados.

As pessoas ocupadas representam os individuos que
apresentam alguma relacdo com a organizacdo, ao observar tal
dado percebe-se que também reduziu, esse processo ocorreu
devido ao fechamento do mercado e limitacdo das atividades.

J& os custos varidveis (sdo os valores que se alteram
conforme o fluxo da empresa) se reduziram ocasionando um
aumento na taxa de produtividade de trabalho. Essa redugéo foi
possivel devido a reorganizagdo das atividades e dos processos
da empresa.

No processo de analise da Figura 2, o empreendimento
do segmento de academia teve uma significativa evolugéo nos
indicadores coletados. O faturamento bruto teve um aumento
devido a inclusdo de novas modalidades de atividade fisicas, os
custos varidveis ao serem analisados, tendo como eixo o
faturamento, tiveram uma reducdo significativa também,
processo esse justificado pela reorganizacgéo das atribuices dos
colaboradores, ja no indicador de pessoas ocupadas ocorreu um
aumento devido as novas modalidades acrescidas no
empreendimento, necessitando de pessoal qualificado.

Os resultados obtidos demonstram que o0s
empreendimentos incluiram em suas atividades a cultura de
inovacdo e atividades com foco em reducdo de custos, porém
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para objeto de estudos necessita-se compreender quais agdes e
inovacdes organizacionais o empreendimento desenvolveu para
integrar a equipe em processos de inovacéo e acdes de incentivo
a participacdo do colaborador nos negocios, sendo necessario o
processo de andlise da ferramenta denominada Radar de
inovacao.

Figura 3 - Comparacdo Radar de Inovacao (doceria)

Radar Inicial Radar Final

« I GestiodeProcessos N
+ I Cultura de Alta Performace I
« | novagéo em Produtos e Servicos NN

: I Qtadelnovaio I
Fonte: proprio autor

Figura 4 - Comparacdo Radar de Inovacdo (academia)

Radar Inicial Radar Final

: I GostiodeProcessos NN

3 I Cultura de Alta Performace [ :
1 I novagdo em Produtos e Servigos NN :

; I Culuadehnovaio NN

Fonte: préprio autor.

Como ¢ possivel verificar nas Figuras 5 e 6, 0s temas
gestdo de processos, cultura de alta performance, inovacao de
produto e servigos e cultura de inovagdo, foram analisados na
tentativa de comprovar que os dados de mensuracéo inicial (T0)
e mensuracdo final (TF) dos empreendimentos tiveram aumento
devido a uma boa gestéo de equipes.
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Nas duas empresas 0s indices comparativos (graus) se
mantiveram ou aumentaram através de acfes de inclusao e/ou
envolvimento dos colaboradores. Os resultados alcancados
demonstram que a mentalidade dos empreendedores analisados
se tornou mais inclusiva e flexivel frente aos colaboradores.

A escolha do tema gestdo de processos para analise da
gestdo de equipes debate-se com os aspectos levantados no
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE (2020) Guia da metodologia do programa Brasil Mais
que levanta que o empreendimento que desenvolve a gestdo de
processos tem eixos focados na produtividade, na motivagéo dos
funcionarios, sendo naturalmente uma empresa mais eficiente.

Ao iniciar a metodologia do programa, as duas empresas
levantaram que os principais gargalos estavam relacionados a
motivacdo dos colaboradores ou problemas internos que se
relacionavam a equipe, 0s colaboradores se sentiam
desmotivados por questdes salariais ou até com receio de receber
demissdo pelo fechamento do mercado ocasionado pela
pandemia COVID - 109.

Como forma de solucionar o problema mencionado, foi
indicado reuniBes periddicas e atividades de interagdes com
objetivo de envolver a equipe nos informes do empreendimento
e processos de compreensao (Empresario e colaborador).

Como podemaos observar na Figura 5, a doceria no inicio
da jornada de inovacdo ja conservava uma boa mentalidade em
relacdo a gestdo de processos, mantendo o grau do tema em 4,
demonstrando que a empresa adota praticas de monitoramento,
melhoria e motivagdo para aumentar a eficiéncia e obter
melhores resultados. Ja a Academia teve uma evolucdo no
aspecto observado, saindo do grau 3 para o 4 (Figura 6), essa
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evolucdo foi possivel devido a inclusdo dos colaboradores nas
atividades do empreendimento, reunides semanais e
capacitacOes gratuitas para os colaboradores.

Atrelado a gestdo de processo, a cultura de alto
desempenho avalia questdes de bonificagdes e/ou premiagdes na
tentativa de motivar os colaboradores a alcancar grandes
resultados. Como ¢é possivel verificar na Figura 5, o
empreendimento do segmento Doceria saltou do grau 1 para 4,
essa evolucdo foi possivel apos se propor como solucdo do
problema (desmotivacao da equipe) uma bonificacdo por faixa
de faturamento, neste processo além do salario a empresa
investia certa quantia (remuneragdo extra) dependendo da taxa
de faturamento.

Esta acdo foi testada, validada e implantada no
empreendimento e que trouxe bons resultados e justificando o
aumento da taxa de produtividade demonstrado na Figura 3. Ja
0 empreendimento do segmento da Academia se manteve no
grau 3 (Figura 6), demonstrando adotar praticas de pagamento
de recompensas ou premiagdes, porém ao inicio da metodologia
a empresa realizava recompensa apenas para alguns
colaboradores e ao final realizava para todos os atores
envolvidos no empreendimento.

A adicdo do tema inovacdo de produtos e servicos para
analise, debate-se com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE (2020) no Guia da metodologia,
que traz a andlise de um todo, o quanto as acbes do
empreendimento e acgdes internas contribuiram para adig¢do de
novos produtos e servicos e a relacdo que a equipe interna
desenvolveu neste processo. Com a adogdo de reunides
semanais com a equipe nas atividades do empreendimento a
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empresa do segmento de Academia desenvolveu novas
modalidades de dancas e musculacdo, esse processo
anteriormente ndo acontecia devido a vérios fatores, entre eles
a falta de planejamento, auséncia de pessoas qualificadas, falta
de equipamentos/materiais.

Durante a execugdo do programa o empreendimento
realizou encontros e reunides com a equipe de atendimento ao
cliente, ocasionando a implantacdo das modalidades, para
auxiliar o processo a empresa prototipou/testou com o cliente e
equipe, validou e implantou a solucéo proposta. Ja a empresa do
segmento de Doceria, apresentou um novo modelo de negocio
inovador (abertura de uma franquia) reconhecido e valorizado
pelos clientes, mantendo o grau 4. Ao identificar a oportunidade
de ampliar sua atuacdo no mercado, a empresa referenciada teve
0 apoio da consultoria do SEBRAE no planejamento da
expansao em 3 novas unidades do negdcio.

Por fim, ocorreu a analise do tema cultura de inovacao,
este processo traz como objetivo compreender as atitudes e
comportamentos dos colaboradores em relagdo a novas ideias e
empreendedorismo. Ambas as empresas do segmento de
Academia e Doceria, mesmo com a desmotivacdo dos
colaboradores buscaram criar ou manter um ambiente favoravel
ao desenvolvimento ou melhoramento de ideias.

O empreendimento do segmento de doceria evoluiu o
grau de cultura de inovacdo, melhorando o trabalho em equipe,
a implantagdo de ideias e a abertura para criatividade em a¢oes
do dia a dia do empreendimento ou desenvolvimento de
produtos. J& a empresa do segmento de Academia manteve o
grau em 3, desenvolvendo um processo continuo de autonomia
e trabalho em equipe e aberta a novas propostas de ideias.

Qcnpeg ALl

Commeie e e it e
o s Tetnciigs m—e




AGENTE LOCAL DE

INOVACAO

Figura 5 - Comparativo do Radar Inicial e
Final do empreendimento Doceria.

Empresa do segmento Doceria

Temas Radar 01 Radar 02
Gestao por Indicadores 3.00 3.67
Gestao das Operagdes 2.67 3.67
Marketing 3.00 2,67
Praticas Sustentaveis 2.00 1.33
Praticas Inovagao 3.00 3.33
Transformacdo Digital 3.67 3.33

Fonte: préprio autor, 2021

Figura 6 - Comparativo do Radar Inicial e Final
do empreendimento Academia

Empresa do segmento Academia

Temas Radar 01 Radar 02
Gestao por Indicadores 1.67 3.33
Gestao das Operagoes 2.33 3.33
Marketing 1.33 1.33
Praticas Sustentaveis 1.33 1.33
Praticas Inovagao 3.00 3.33
Transformagdo Digital 2.67 3.00

Fonte: préprio autor, 2021

O presente estudo também realizou uma andlise dos
temas gerais do Radar de inovagéo observando uma comparagéo
do ciclo 01 e 02 das empresas pesquisadas. Conforme observado
nas Figuras 7 e 8, as alteragbes em cada tema sdo pequenas,
entretanto, mostra-se significativas quando analisadas as Figuras
9 e 10, evidenciando um comparativo dos resultados positivos e
negativos dos empreendimentos.
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De modo geral o empreendimento do segmento de
doceria manteve uma linearidade no comparativo da Ferramenta
Radar de Inovacdo 01 e 02 (Figura 9), apenas tendo queda nos
graus dos temas ‘Marketing’ e em acdes de sustentabilidade. No
que diz respeito a Marketing, foi analisado que a troca da
empresa que administrava as redes da empresa comprometeu 0s
resultados do indicador referenciado (Marketing), pois no
periodo da pesquisa 0 empreendimento estava analisando se a
troca trouxe retorno financeiros.

J& no que diz respeito a préaticas sustentiveis o
empreendimento deixou de realizar acbes relacionadas a
reducdo de desperdicio de alimentos, pois o aumento da
demanda dificultou o processo de monitoramento dessa ac¢éo, ao
final do programa a empresa estava se reorganizando para voltar
0 processo de monitoramento do tema. Quando analisado o radar
de inovacao (Figura 10) do empreendimento do segmento de
Academia, compreende-se que também ocorre uma linearidade
no comparativo, apresentando nenhuma queda nos temas
abordados.

Este processo felizmente ocorreu devido a inclusdo de
toda a equipe nas atividades ligadas ao programa, anteriormente
as atividades eram centradas nos empresarios, ao fim do
programa o empreendimento delegou tarefas e agdes dentro do
empreendimento para toda a equipe, promovendo uma boa
gestdo na organizacao.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados apresentados, constatou-se que as
duas empresas analisadas apresentaram melhoras significativas,
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como por exemplo, a inclusdo da equipe nas acbes da
organizacéo, a adicao das ideias dos colaboradores em processos
de inovacéo, esses processos de melhoras foram principalmente
nos temas de cultura de inovacdo e nos aspectos ligados a gestdo
de equipes, agdes essas que se justificam com aumento da
produtividade.

A abordagem mediada durante a aplicacdo da
metodologia do programa Brasil Mais faz com que o
empresario(a) reflita e analise aspectos e estratégias que 0s
fazem crescer e se diferenciar no mercado, buscando aumentar
o faturamento, reduzir os custos ou administrar de forma correta
as pessoas ocupadas.

Ao verificar a problematica da pesquisa, mencionada na
introducdo deste estudo, observa-se que as equipes de trabalho
guando motivadas e gerenciadas de forma correta e precisa
contribuem de forma positiva para um bom clima
organizacional, esse processo € exemplificado em ambos os
empreendimentos analisados, ocasionando bons resultados.

Consequentemente, 0s empresarios devem buscar
constantemente promover ac¢Ges que valorizem a constancia de
um bom clima organizacional, oferecendo capacitacdes,
momentos de descontragdes, bonificaces, recompensas entre
outros, além de tais a¢bes os responsaveis do empreendimento
devem estar constantemente se capacitando em abordagens
ligadas a gestéo de pessoas, caso planeje manter competitividade
de seu negacio.

Em relacdo a contribuicdo das equipes na pratica da
pesquisa e na execugdo da metodologia durante o programa,
demonstram que efetivamente a metodologia se torna mais ativa
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quando a empresa busca envolver os colaboradores nos
encontros do programa.

Desta forma, recomenda-se aos empresarios
participantes do programa Brasil Mais a incluséo das equipes
durante as atividades, objetivando a construgdo de um clima e
cultura de trabalhos voltados a inovagéo.

A contribuicdo do colaborador em operagdes na empresa,
em especial de inovagGes sdo evidenciados no empreendimento
do segmento de Academia onde o empreendimento atualmente
tem a gestdo compartilhada, envolvendo e dividindo diversas
acOes de gerenciamento entre a equipe, onde anteriormente era
centrada nos proprietarios.

Desta  maneira, podemos concluir que o0s
empreendimentos participantes do programa Brasil Mais no
Estado do Acre analisados ao incluir suas equipes em atividades
de inovacgdo conseguiram gerar impactos e resultados positivos,
possibilitando mudancas internas gerando um ambiente
favoravel a inovacdo.
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A IMPORTANCIA DO MARKETING
DIGITAL NO DESENVOLVIMENTO
DE EMPREENDIMENTOS EM
R10 BRANCO - ACRE

Resumo

O objetivo do presente artigo € demonstrar a evolucdo de uma empresa
do segmento de locacdo de imoveis, quanto a tematica inovacdo de
marketing, uma das estratégias fundamentais em tempos de pandemia.
Para isso, utilizou-se a metodologia do tipo qualitativa e quantitativa,
dispondo como base a ferramenta denominada radar de inovagéo e 0s
indicadores de produtividade. Os dados coletados contribuiram para
embasar na tomada de decisdes sobre as a¢des a serem implementadas
para melhorar o desempenho na area. Os principais resultados obtidos
foram a melhora nos indicadores de produtividade da empresa por
pessoa ocupada, nos indicadores de marketing, na gestdo dos
processos internos da empresa, nas praticas de inovagdo e na
transformacao digital. Dessa forma, as acBes executadas para 0 avango
do marketing foram a criacdo de um planejamento de marketing,
capacitacdo de ferramentas para a criacdo de artes e esbogos com foco
em divulgacdo nas redes sociais, além de testagem com clientes e
locatarios da empresa. As melhoras séo frutos do acompanhamento
realizado pelo agente local de inovagdo juntamente com a empresa
participante do Programa Brasil.

Palavras-chave: inovacao; marketing; radar de inovacdo; indicadores
de produtividade; mensuracéo.

Abstract

The purpose of this article is to demonstrate the evolution of a
company in the real estate leasing segment, regarding the theme
of marketing innovation, one of the fundamental strategies in
times of a pandemic. For this, a qualitative and quantitative
methodology was used, using the tool called innovation radar
and productivity indicators as a basis. The data collected
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contributed to support decision-making on the actions to be
implemented to improve performance in the area. The main
results obtained were the improvement in the company's
productivity indicators per person employed, in marketing
indicators, in the management of the company's internal
processes, in innovation practices and in digital transformation.
In this way, the actions taken to advance marketing were the
creation of a marketing plan, training of tools for the creation
of arts and sketches with a focus on dissemination on social
networks, in addition to testing with customers and company
tenants. The improvements are the result of monitoring carried
out by the local innovation agent together with the company
participating in the Brazil Program.

Key words: innovation; marketing; innovation radar;
productivity indicators; measurement.

4.1 INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é mostrar a importancia do
marketing digital em uma empresa atuante no setor de locacao
de imdveis na cidade de Rio Branco — Ac. Através do
programa Brasil Mais, houve a evolugdo quanto as formas de
divulgacdo dos espacos disponiveis para locacdo, com base
nas dificuldades da empresa em divulgar seus espacos a partir
de plataformas digitais de marketing.

O marketing ultimamente, tem sido ponto crucial para
diversas empresas que buscam estratégias para divulgar os
produtos e servigos, atrair novos clientes e concretizar vendas.
Da mesma forma que é de suma importancia, também é uma
dificuldade que muitos empresarios  demonstram,
principalmente aqueles com idade mais avancada e que nédo
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possuem tanta afinidade com as ferramentas digitais.

Dessa forma, para que seja compreendido mais
facilmente, é necessario entender o conceito de inovacéo, base
para todo empreendedor que enxerga a sua empresa em um
patamar diferente. Neste sentido, elegeu-se a inovagdo em
marketing com eixo principal a ser explorado neste artigo.

Durante o debate sera designado espacos para 0
conhecimento sobre a ferramenta radar de inovagdo que
engloba dimensGes e temas. Essa ferramenta auxilia o
empresario a refletir pontos a serem melhorados dentro do
empreendimento. Além disso, ainda serd abordado uma
metodologia que trata das caracteristicas da pesquisa
cientifica e o tratamento dos dados utilizados durante a
execucdo do Programa Brasil Mais, dentre eles a taxa de
produtividade de trabalho.

Como este estudo engloba mensuragédo e comparativo
de dados, foi utilizado tabulacdo no formato de planilhas
Excel, com diversos dados do radar de inovacdo da
metodologia abordada durante o programa: dimensdes, temas,
faturamento bruto, custos variaveis, pessoas ocupadas e
resultados de célculo de produtividade. Consequentemente,
por meio das tabulacbes haverd uma analise dos dados
coletados para apresentacdo dos resultados da empresa.

4.2 DESENVOLVIMENTO

4.2.1 REFERENCIAL TEORICO

A inovacdo é um processo que vem ganhando cada vez
mais importancia nas empresas que buscam formas de se
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manterem firmes no mundo dos negécios. Segundo Araujo et al
(2017), a inovacdo possibilita a abertura e a integracdo de
empreendimentos no mercado, mesmo durante a pandemia,
além de estimular a competitividade, um aspecto essencial.

A inovacéo envolve diversos aspectos e abordagens que
podem definir resultados positivos ou negativos de um
empreendimento. “Inovar ndo ¢ somente desenvolver algo novo
ou melhorar algo existente. Inovar pode ser produzir
conhecimento com valor agregado refletido em bens ou servicos
e que possa gerar um fluxo de capital financeiro positivo para
a organizagio” (ARAUJO et al, 2017, p. 99).

Para Schumpeter (1934, p. 76), a inovacao esta ligada
“[...] & introdugdo de um novo produto no mercado diferente
dos ja existentes, requerendo uma nova técnica de producdo e
criando a possibilidade de abertura de um novo mercado”.
Complementando as palavras do autor, Araujo et al (2017, p. 34)
esclarece que “a inovagdo pode ser considerada a fonte da
juventude das empresas”.

Quando se refere a inovagdo, compreende-se, muitas
vezes, de forma errbnea, como algo somente novo ou
relacionado a tecnologia da informacdo. De acordo com o
Manual de Oslo (OCDE, 2015, p. 22) esse conceito vai além:
"Inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado,ou um processo, ou um
novo método de marketing, na organizacdo do local detrabalho
ou nas relagdes externas”.

No que diz respeito as categorias de inovacao,
destaca-se um conjunto de variedades que evidenciam
mudangas nas atividades das empresas. Segundo o Manual de
Oslo (OCDE, 2015, p. 23), a inovacgao se divide em quatro tipos:
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“[...] inovacGes de produto, inovacGes de processo, inovacoes
organizacionais e inovacgdes de marketing”.

A inovacdo de produto pode ser vista como decorréncia
de um desenvolvimento tecnologico que desfruta das
oportunidades que o mercado dispe e gera resultados positivos.
Conforme descreve o Manual de Oslo (OCDE, 2015, p. 23), a
conceituacao de inovacao de produtos se relaciona:

[...] & introdug@o de um bem ou servigo novo ou
significativamente melhorado no que concerne a
suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-
se melhoramentos  significativos em
especificacbes  técnicas, componentes €
materiais, softwares incorporados, facilidade de
uso ou outras caracteristicas funcionais.

Assim como o processo de inovacdo de produtos, a
inovagdo de processos € resumida em uma introducdo de um
método, distribuicdo nova ou melhorado que envolve uma
ordenacdo de atividades em uma organizacdo. De acordo com
Cataldo (2012, p. 112), a inovagdo em processos esta "[...] na
capacidade de tornar a producdo mais eficiente, através de
melhoria de qualidade (do processo ou do output) ou da reducéo
dos custos de producao”.

Outra categoria de inovagdo € a organizacional,
consistindo na implanta¢do de um mecanismo de organizagéo de
ideias, processos, produtos ou procedimentos quepossam trazer
beneficios para um individuo ou grupo de pessoas em uma
organizacdo. Para Tidd et al (2003, p. 128), “a inovagdo
organizacional é o processo de converter as oportunidades em
novas ideias e colocar essas ideias em pratica”.

Assim como os tipos referenciados acima, 0s processos
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de inovacdo de marketing podem melhorar os resultados de uma
organizacdo. Conforme o Manual de Oslo (OCDE, 2015, p. 24):
“uma inovagdo de marketing ¢ a implementagdo de um novo
método de marketing com mudangas significativas na
concepcdo do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua promog¢éo ou na fixacdo de
precos”.

Quando se fala em inovacdo, existe um leque de
ferramentas capazes de auxiliar empresas e instituicdes nos
processos de captacdo de informacdes. Uma delas é o radar de
inovacéo,

[...] pode efetivamente ser utilizado como
ferramenta para o alcance de vantagem
competitiva @ medida que aponta as dimensdes
que tém sido pouco exploradas e que podem vir
a constituir-se num diferencial competitivo.
(CARVALHO, G, SILVA, POVOA,
CARVALHO, H., [201-], p. 164).

Dessa forma, a metodologia abordada durante o
Programa Brasil Mais define o radar de inovacdo em seis
dimensdes: gestdo por indicadores, gestdo das operacOes,
transformac&o digital, pratica de inovacdo, marketing e préaticas
sustentaveis.

Quando se fala em gestdo por indicadores o objetivo é ter
informacdes que possam ser utilizadas na tomada de decisao.
Um dos indicadores analisados ¢ o financeiro, que se mostra um
gargalo pela falta de entendimento dos empresarios da
necessidade de separacdo das contas fisicas e juridicas e de uma
boa gestédo do fluxo de caixa, falta de controle que compromete
a sustentabilidade da empresa.
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Em contraposto, a gestdo das operacdes esta ligada
diretamente com a organizacdo interna da empresa, suas
movimentacdes e os colaboradores envolvidos. Para Branddo
(2021, p. 2):

A gestdo de operacdes é uma pratica que envolve
0 planejamento, execu¢do e monitoramento de
acles dentro de uma empresa. Trata-se de uma
atividade que pode ser realizada nos mais
diversos setores, com o objetivo de aprimorar o
desempenho dos processos internos,
aumentando sua eficiéncia e produtividade.

Na transformacéo digital, um dos pontos chaves para as
empresas que atuam a partir dos anos 2000, € ser inovador
quanto ao uso de tecnologias, tornar-se mais moderno e
acompanhar os avangos tecnoldgicos que estdo em constante
evolucdo. Conforme afirma Patel [201-], a transformacéo digital
seria a forma das novas tecnologias promoverem melhorias
como um todo para a organizagdo e que possam auxiliar nos
resultados da empresa.

A pratica de inovacdo € indispensavel para as empresas
gue buscam crescer no comércio brasileiro, pois a todo instante,
0 mercado estd em constante atualizacdo de produtos e ideias.
Muitos empresarios consideram que a pratica de inovagao seria
apenas a cria¢ao de algo novo para se tornar inovativo dentro da
empresa.

Mas para Campos (2019), a pratica de inovacdo pode
muito bem ser a inclusdo do trabalho com base em algo que ja
existe para depois converter em uma solugdo melhorada em
produtos ou servigos que possam beneficiar a empresa.

Sobre o marketing, investimentos voltados para a
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promoc¢do da empresa no mundo digital sdo cada vez mais
essenciais para empresas atrairem e estarem mais préximas de
seus clientes. Segundo Rosa (2013, p. 10), “o marketing permite
que a empresa projete todas as suas acdes, buscando uma
aproximagdo e uma maior integracdo entre o cliente e a
empresa.”

Por conseguinte, 0 tema préticas sustentaveis tem sua
importancia, mas que na realidade ndo possui um nivel de
atencdo pelas empresas. Segundo a revista Exame (2021) em
uma entrevista realizada no Brasil, cerca de 60% dos
empresarios brasileiros ndo demonstram interesse na adogéo de
atitudes e estratégias sustentaveis.

Relacionado diretamente ao radar de inovagéo, para
calculo de produtividade de forma mais precisa, utiliza-se trés
dados importantes: faturamento bruto, custos variaveis e nimero
de pessoas ocupadas.

Como forma de entendimento, o faturamento é o valor
correspondente a venda das empresas sobre produtos e servicos
que oferecem. Existem dois tipos de faturamento: bruto e
liquido. O faturamento bruto € o total faturado/vendido pela
empresa em determinado tempo. Ja o liquido é o valor do
faturamento bruto diminuido a deducbes de vendas e impostos
cobrados em cada operacdo da empresa.

Partindo para o pressuposto de custos, assunto de maior
dificuldade e oscilacdo para as empresas, por falta de controle
dos gastos, sdo os custos ligados diretamente ao volume de
vendas. Para Lopes e Carvalho ([201-], p. 17), “Custos variaveis
sdo aqueles que variam de acordo com a quantidade produzida,
e cuja duracdo é igual ou menor que o ciclo de producéo (curto
prazo).”
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4.2.2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a referente pesquisa foi de
caracteristica qualitativa e quantitativa, com interligagéo do tipo
exploratoria, na qual os dados e informacdes foram solicitados,
mensurados e registrados. Para Flick (2009, p. 33):

A pesquisa qualitativa dirige-se a analise de
casos concretos em suas peculiaridades locais e
temporais, partindo das expressdes e atividades
das pessoas em seus contextos locais.
Consequentemente, a pesquisa qualitativa ocupa
uma posicdo estratégica para tracar diversas
areas no sentido de transforma-las em programas
de pesquisa, mantendo a flexibilidade necesséria
em relacdo aos seus objetos e tarefas.

O ponto chave da pesquisa foi um empreendimento do
setor de locagdo de iméveis, que sera identificada durante o
artigo como empresa A, localizada no centro de Rio Branco, AC.
Durante o estudo, foram utilizadas como ferramentas para
auxiliar o trabalho: o radar de inovacao, a taxa de produtividade
do trabalho e a plataforma digital Microsoft Excel para tabulacéo
dos dados e melhor visualizacdo e entendimento dos beneficios
que o marketing trouxe para a organizacg&o.

Referente a mensuracao dos resultados obtidos durante o
programa, utilizou-se como ferramenta o radar de inovacéo,
envolvendo todas as seis dimensdes. A partir dessa ferramenta
foi possivel tabular os resultados obtidos por meio da
comparacdo das duas mensuracbes dos indicadores de
produtividade, possibilitando chegar a conclusdes dos
beneficios que impulsionaram o empreendimento.
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Para a coleta de informagdes, o radar de inovacdo foi
trabalhado em duas etapas. Na primeira etapa, a partir do
levantamento das informacdes iniciais, tem-se um diagndstico
da situacdo/estagio atual em que a empresa se encontra. Apos a
segunda aplicagcdo do radar, com as informacGes lancadas no
Sistema ALI, é gerado um relatério, onde pode-se verificar o
grau de desempenho quanto aos temas e indicadores
trabalhados.

Na coleta das informacdes, primeiramente, executou-se
o0 primeiro radar de inovacao (iniciado em marco e finalizado em
outubro de 2021) e mensuragdo do indicador de produtividade
(TO e TF). O radar conta com seis dimensdes e dezoito temas de
inimeras areas como sustentabilidade, gestdo de processos e
presenca digital e tematica de inovagdo. O radar de inovacao
serve para ter uma primeira analise da empresa em relacdes aos
Seus processos internos e externos.

Para o referente trabalho, foram utilizados apenas o0s
seguintes indicadores: gestdo por indicadores, marketing,
inovacao e transformacdo digital. Além disso, foram trabalhados
os temas: satisfagdo do cliente, formacg&o de precos, publicidade,
inovacao de processos, digitalizagdo interna, presenca digital.

A néo utilizacdo de todos os indicadores deu-se pelo fato
de os citados acima serem pontos especificos para a area de
inovacdo de marketing na empresa. Posteriormente, foi
solicitado da empresa trés dados para a mensuracéo (TO e TF):
faturamento bruto, custos variaveis e nimero de pessoas
ocupadas para calculo do indicador de produtividade e avaliagdo
dos dados.

Para a tabulagéo de dados utilizou-se a plataforma Excel.
Para andlise dos dados, afim de avaliar se houve evolugdo no
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desempenho do marketing digital da empresa, foi feita a
comparacdo das duas mensuragfes do radar de inovacgdo
envolvendo diretamente os indicadores de produtividade
(variam no valor entre 1 e 5. Por exemplo, o indicador de
marketing da empresa no primeiro radar foi de 2,00 e dobrou
esse quantitativo na segunda mensuracdo, ou seja, 4,00 e
aumento de 100% do indicador em relacéo ao valor inicial.

4.2.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Segundo o levantamento mais recente do Painel do
Mercado Imobiliario (PMI) ocorrido no ano de 2021 pela
Plataforma Kenlo, o setor de locacdo de imoveis teve um
aumento de 40,3% em aluguéis no periodo do ano de 2021
(comparado ao mesmo periodo do ano de 2020). A coleta dos
dados foi conduzida com 8,4 mil imobiliérias e 51 mil corretores
de imdveis cadastrados na plataforma no campo nacional e o
resultado mostra incremento de forgas no segmento.

O presente estudo teve como objetivo principal
apresentar a evolugdo da empresa do segmento de locagédo de
imoveis quanto aos seus indicadores, principalmente a dimensao
ligada ao indicador de marketing, um dos pontos de maior
destaque no diagndstico dos resultados (Radar de inovagéo), que
demonstra a maturidade de uma empresa ligada aos temas de
publicidade, formacdo de preco e satisfagdo do cliente. Outro
objetivo é analisar e comparar os resultados das mensuragdes
inicial e final (TO e TF) realizadas durante o ciclo 1 do Programa
Brasil Mais.

Para melhor compreenséo, indicadores, sejam eles de
financeiro, marketing, operacional e inovacao, sao unidades com
foco na mensuracdo dos dados que determinam a posi¢ao ou a
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realidade da organizacdo. Indicador é um elemento que possui
como objetivo apontar ou mostrar algo a alguém, expressando o
desempenho de processos durante um periodo e/ou impondo
acoes. (MAIS RETORNO, 2019, p. 17).

Grafico 1 — Resultados das dimensdes com foco no marketing
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Gréafico 2 — Comparativo dos resultados de niveis
utilizados para o marketing na empresa
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Fonte: préprio autor.

Através da coleta e da anélise dos dados, compreende-se
que os resultados da dimensdo inovacdo de marketing (Grafico
1) no primeiro Radar de inovacao executado durante o primeiro
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contato com a empresa foram baixos para satisfacao dos clientes
(Grafico 2), apresentando o nivel 2, esse tema se debate aos
servicos oferecidos pela empresa devido ao meio informal de
po6s-venda realizado pela empresa.

Por ndo divulgar os espacos disponiveis para alocacéao e
nem os ja alocados como forma de atrativo de clientes, a
empresa no tema publicidade apresentou grau inicial 1 (Grafico
2). Ja sobre o tema formacdo de precos (Grafico 2), o grau da
empresa foi de alto nivel, pelo fato da responsavel pelo
empreendimento ter todo o conhecimento referente a valores
financeiros de custos e lucratividade.

A principio, a primeira coleta de informacdes
relacionada as dimens@es e aos temas ligados e utilizados nas
pesquisas apontaram resultados insatisfatorios para uma
empresa que tinha como objetivo resolver o preenchimento dos
quatros espacos disponiveis para locacdo no ambiente, esses
resultados eram demonstrados, entre muitos fatores, pelo
faturamento baixo, a ndo presenca digital nas redes de
comunicacdo, falta de um planejamento de marketing e a mistura
da rede pessoal com a profissional.

A partir da segunda coleta de informagdes, houve uma
melhora quanto aos indicadores de marketing, praticas de
inovacdo e transformacdo digital dentro da empresa no qual
alguns alcancaram além das expectativas reais, conforme o
Gréafico 1, esse processo foi capaz, devido principalmente a
mudanca de mentalidade dos integrantes do empreendimento.
Ao debater os indicadores, os empresarios analisaram e
perceberam a necessidade de se adaptar ao mercado.

O marketing representa uma forma de estar mais
“visivel” no mundo externo. Para Kerin et al. (2011),
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“marketing ¢ descobrir necessidades dos potenciais
consumidores”. Isso s6 comprova o quanto foi uma
necessidade que a empresa A demonstrou. Na primeira
mensuragdo o resultado foi de apenas 2,0. O nivel
apresentado, demonstra que a empresa ndo tinha a pratica de
divulgar em nenhuma midia os espagos disponiveis para
locacdo e que ndo realizava pesquisas formais sobre a
satisfacdo e necessidade dos clientes.

A maioria dos temas e dimensGes trabalhadas
caminham diretamente com o foco da pesquisa (Marketing),
entre eles o tema de publicidade, o qual demonstra grande
acrescimento ao comparar Radar inicial e final (Gréafico 2), ao
se mencionar publicidade refere-se as divulgacdes e a
presenca no mercado por meio de marketing. Nesse tema, 0
empreendimento saiu de grau 2 (1° coleta de dados) para grau
4 (2° coleta de dados). Esse processo de evolucgéo foi possivel
devido a ampliacdo da necessidade de inovar dos empresarios
e estar no mercado atraves dos canais disponiveis (Instagram,
WhatsApp, Facebook, Google ADS), capacitagdes,
treinamentos, busca de tutoriais, entre outras agdes.

Ja no tema formacédo de precos (Grafico 2), a empresa
demonstrou controle total das operagdes ligadas ao tema,
demonstrando, ao final do Programa, a evolugdo saindo do
grau 3 para 5, processo esse justificado pela busca do
conhecimento dos responsaveis da organizagdo. De inicio o
empreendimento ja apresentava maturidade a respeito do tema
e no grau 3 compreende-se que ao decorrer do programa o
empreendimento s6 potencializou a¢cdes em cima do tema.

Inicialmente, era perceptivel que a inovacdo de
marketing na empresa era bastante precaria, pois ndo existia uma
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diferenciacdo da rede social pessoal da empresaria e a rede social
da empresa. Outro aspecto perceptivel nos primeiros encontros
foi a auséncia de uma padronizacdo das postagens realizadas e,
aléem disso, a responsavel pelo empreendimento ndo tinha
indicadores relacionados ao perfil dos clientes que seguiam a
rede social do empreendimento.

Atualmente, o marketing esta no auge e € peca de
extrema importancia para empresas com sucesso, por isso
houve a necessidade da empresa melhorar nesse aspecto. O
comparativo no Gréfico 1 demonstra que a dimensdo
marketing foi uma das que mais evoluiram durante a execugao
dos nove encontros do Programa Brasil Mais.

Isso deu-se pelo esforco da responsavel da organizacédo
em se empenhar primeiramente em definir a rede social
exclusiva e depois iniciar a criacdo de artes para postagem nas
redes sociais. Foi com persisténcia e muito aprendizado que,
a partir da divulgacao nas redes sociais, a empresa conseguiu
locar os espacos disponiveis, mesmo em tempos de crise
econdmica e pandemia da COVID-19.

As préticas de inovacdo representam as formas que a
empresa utiliza para se destacar no mercado quanto a
inovagdo. A empresa trabalhada em questdo apresentou, na
primeira execucdo da ferramenta Radar de inovacéo, resultado
de grau 2 (Grafico 1), onde a organizacdo ndo dava énfase em
inovacao de produtos e servigos, principalmente por falta de
conhecimento.

Ao final do programa, o empreendimento aumentou o
grau de 2 (12 coleta) para 4 (22 coleta), onde demonstrou
organizar os processos internos relacionados ao ambiente e
estratégias para atrativo de clientes das pessoas ja locadas na
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empresa. Esse resultado foi possivel devido as capacitaces
realizadas durante o programa, como curso e oficinas da
propria plataforma do SEBRAE e obrigatoriedade de buscar
melhorias no marketing do empreendimento.

Sobre o tema de inovacgdo de processos (Gréafico 2), a
empresa manteve-se no grau de nivel 4. Nessa pesquisa
considera-se que a inclusdo e acdes de inovagdo implantadas
séo consideradas inovacdes de processos onde, anteriormente,
tais processos ndo ocorriam por diversos fatores, entre eles e,
principalmente, a falta de conhecimento para trabalhar as
atividades de marketing.

Outra dimensdo conectada diretamente com o marketing
é a transformacdo digital (Gréafico 1). Para Rogers (2017, p. 56)
“transformacdo digital é a inovagdo: processo pelo qual novas
ideias sao desenvolvidas, testadas e langadas no mercado”. Na
primeira coleta de dados realizada através da ferramenta Radar
de inovacéo no periodo de 25 de margo de 2021, a dimensdo
transformacéo digital da empresa possuia bons resultados nos
temas digitalizacédo interna (Grafico 2), apresentando grau 5, ou
seja, tinha um software completo de gestdo, em que se
gerenciava todo o negdcio.

Ja no tema presenca digital, a empresa teve baixo niveis,
apresentando grau 2, devido a pouco ou a nenhuma utilizagdo do
uso ferramentas e plataformas de internet para marketing e
inovagdes. Com a aplicacdo do segundo Radar de inovagdo ao
final do programa, a empresa reduziu o nivel de maturidade no
tema de digitalizag&o interna.

Esse processo ocorreu pois 0 empreendimento nao
conseguiu se adaptar ao sistema e no periodo da coleta (Outubro
2021) estavam com sistema inapto para uso, fazendo assim a
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queda do tema analisado. J& no tema de presenca digital (Grafico
2) o empreendimento pulou de grau 2 (1° coleta de dados) para
grau 4 (2° coleta de dados) essa evolugdo € consequéncia das
melhorias feitas no marketing digital da empresa e atualmente o
empreendimento est4 ativamente nas redes sociais e realizando
controle de indicadores de marketing.

Tabela 1 — Resultado das dimens@es do
primeiro e segundo radar de inovagédo

Dimensdes Radar Inicial Radar Final
Gestdo por indicadores 2.67 4.00
Marketing 2.00 4.33
Praticas de Inovagdo 2.00 4.00
Transformacao Digital 3.33 3.33
Gestao das operacdes 3,00 4,00
Préaticas sustentaveis 1,33 1,67

Fonte: préprio autor.

Através dos dois resultados demonstrados acima,
percebe-se que a pratica de inovacdo e marketing da empresa
foram fatores que contribuiram para a melhora e conclusédo do
objetivo, pois foram dimensdes que apresentaram maiores
médias, além de ser o foco principal para o tratamento da
presenca digital da empresa.

A partir da diferenciacdo da rede social pessoal e
empresarial, padronizacdo nas postagens, ser ativamente
disponivel nas redes sociais e divulgar diariamente ndo apenas
0s espacos disponiveis para locacdo, mas também as lojas
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parceiras participantes do ambiente interno da empresa,
proporcionou a realizacdo do propdsito de preencher todos 0s
espacos disponiveis para locacdo, além de aumentar o fluxo de
clientes no local.

Tabela 2 — Resultado da primeira e
segunda mensuracdo (TO e Tf)

Indicadores 12 Mensuragdo — | 22 Mensuracao —
6° encontro 9% encontro
mar/21 set/21

Faturamento bruto R$ 15.041,43 R$ 19.507,00
Custos variaveis R$ 1.356,00 R$ 1.600,00

Pessoas ocupadas 5 5
Produtividade do R$ 2.737,09 R$ 3.581,40

trabalho

Fonte: proprio autor

Como consequéncia da execugdo das acbes de
desenvolvimento de artes/esbocos pela propria empresaria,
testagem com os clientes e implantacdo da solucdo de
marketing, mudanca de mentalidade atrelada a atividades de
inovacdo, houve um aumento de produtividade da empresa,
processo esse realizado através do célculo de indice de
produtividade, no qual aborda-se 0s seguintes dados:
faturamento bruto, custos varidveis e numero de pessoas
ocupadas.

O resultado da produtividade da empresa do segmento
de locacao de imdveis na primeira coleta foi de R$ 2.737,09 por
pessoa ocupada. J& na segunda, houve um avanco da empresa
que teve como resultado R$ 3.581,40, ou seja, um aumento de
31% na produtividade do trabalho da empresa. Essa melhora
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deve-se por todo o trabalho realizado durante os encontros,
desde o primeiro contato com a empresa até o aprimoramento
de conhecimento de ferramentas para desenvolvimento de artes
para prototipagem e esforco da empresaria para buscar
resultados para a instituicao.

E reconhecivel que, no faturamento bruto, a empresa
obteve um aumento comparado a primeira mensuracao,
enguanto o quantitativo de pessoas ocupadas manteve-se
constante. Todavia, 0s custos variaveis apresentaram elevacédo
de 18% devido ao aumento de uma gama de produtos:
combustiveis, impostos e insumos. Desses, 0s fatores que mais
contribuiram para elevagdo dos custos variaveis foram o
aumento dos impostos e insumos para limpeza interna da
organizacao que ¢ feita diariamente.

Dessa forma, € cognoscivel o quanto o programa
Brasil Mais foi fundamental para a empresa, que teve um salto
e melhoria na sua produtividade por pessoa ocupada.
Outrossim, sanou as dificuldades que apresentava relacionadas
a locagdo dos imoveis disponiveis para alugar e ainda foi mais
longe: conseguiu executar outros processos direcionados a
organizacgao interna e do marketing empresarial.

4.3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo demonstrar as
formas, metodologias, processos e resultados utilizados por uma
empresa em especifico no decorrer da execugdo do programa
Brasil Mais na cidade de Rio Branco — AC, quanto a evolugéo e
capacidade que um empreendimento possui para trabalhar acGes
ligadas ao Marketing. Durante o andamento do artigo cientifico,
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foram citadas diversas situacfes que a empresa enfrentava, mas
que durante o cumprimento dos encontros e as ferramentas que
a metodologia disponibiliza, foram sanadas ao longo dos meses
de trabalho.

Primeiramente, percebeu-se que o programa foi bastante
benéfico para a empresa, pois necessitava revolucionar na forma
de divulgacéo do seu marketing para conseguir sanar a principal
dificuldade da empresa e que atingia diretamente 0 seu
faturamento: alcangar a alocagédo dos quatro espacos disponiveis
no ambiente da empresa. Com a aplicacdo dos nove encontros
da metodologia do programa, esse problema foi resolvido com
éxito através da mudancga de mentalidade e de agdes precisas em
cima das dimensfes de marketing, transformacdo digital e
praticas de inovacédo, fazendo com que o processo de alocagdo
ocorresse.

Ao analisar a ferramenta Radar de inovacdo nos dois
momentos da metodologia, foi perceptivel a evolugdo da
empresa quanto as dimensdes e temas executados durante a
ferramenta, por exemplo, a inclusdo de publicidade na
organizacdo, a ampliacdo do conhecimento através de cursos,
palestras ou treinamentos, todos esses processos de evolucdo
resultaram em um progresso de 31% no seu indice de
produtividade do trabalho.

Desta forma, indica-se em pesquisas futuras a ampliacéo
da possibilidade de um empreendimento se destacar no mercado
atraveés de agdes ligadas ao marketing e, principalmente, ligadas
a empreendimentos do segmento de locacdo de imodveis
empresariais. Ao estudar o tema e buscar referéncias percebe-se
a deficiéncia de pesquisas desenvolvidas em cima da temética.

Sendo assim, conclui-se que, durante o desenvolvimento
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deste artigo cientifico, foi depreendido de forma positiva que a
empresa do segmento de locacdo de imoveis adquiriu diversos
conhecimentos. Um deles é que a metodologia do programa
Brasil Mais ficou marcada na empresa mesmo depois dos quatro
meses e sera executada em outros momentos futuros pela prépria
empreséria. Além disso, houve melhoria significativa no
marketing da empresa ndo somente em nimeros, mas também
na pratica, alcangando novos clientes e tornando seus parceiros
mais fiéis a galeria.
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CULTURA DA INOVAQAO NO
5 COMERCIO DE COSMETICOS E
PERFUMARIA

Resumo

Esse estudo teve como objetivo apresentar a evolucdo da cultura de
inovacao em duas empresas do segmento de cosméticos e perfumarias
(Empresa A e Empresa B) de Rio Branco, Ac, a partir da analise dos
resultados obtidos através do diagnostico radar de inovacdo e célculo
da produtividade, além de identificar as oportunidades de melhoria da
empresa. O presente estudo foi realizado com auxilio de gréficos e
tabelas, aplicacdo de ferramentas como plano de acédo, testagem e
acompanhamento de ideias de solugdes para um problema priorizado.
Apos a devolutiva do radar e mensuracao final, foi possivel observar
pequenas mudangas nas dimensdes do radar, com redugdo na gestdo
por indicadores e operacional, ou mudangas que ocorreram, mas que
ndo influenciaram na pontuacdo de acordo com a metodologia. Em
relacdo a produtividade, houve reducdo de produtividade na empresa
A, e 0 aumento de produtividade na empresa B. Um dos motivos que
levou a reducdo da empresa A foi a compra de muitos produtos
esperando a mesma demanda de meses anteriores. O motivo do
aumento da empresa B foi a mudanca de atendimento do virtual, para
atendimento presencial na loja fisica. O plano de acéo foi parcialmente
realizado, com cursos e consultorias concluidas por ambas as
empresas, que permitiu 0 maior aperfeicoamento nos processos das
empresas, solucdo dos problemas de gestdo financeira e
desenvolvimento de midias sociais, e na identificacdo de outras
oportunidades de melhoria, que conjuntamente trabalhados auxiliam
no processo de amadurecimento da cultura de inovagao das empresas.

Palavras-chave: Produtividade, Brasil Mais, Micro e pequenas
empresas.
Abstract
This study aimed to present the evolution of the culture of
innovation in two companies in the cosmetics and perfumery
segment (Company A and Company B) in Rio Branco, Ac,
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based on the analysis of the results obtained through the radar
diagnosis of innovation and calculation of the productivity, in
addition to identifying opportunities for company improvement.
The present study was carried out with the help of graphs and
tables, application of tools such as action plan, testing and
monitoring of ideas for solutions to a prioritized problem. After
the radar feedback and final measurement, it was possible to
observe small changes in the dimensions of the radar, with a
reduction in management by indicators and operational, or
changes that occurred, but that did not influence the score
according to the methodology. Regarding productivity, there
was a reduction in productivity in company A, and an increase
in productivity in company B. One of the reasons that led to the
reduction of company A was the purchase of many products
expecting the same demand as in previous months. The reason
for the increase in company B was the change from virtual
service to face-to-face service in the physical store. The action
plan was partially carried out, with courses and consultancy
completed by both companies, which allowed for greater
improvement in the companies' processes, solution of financial
management problems and development of social media, and in
the identification of other opportunities for improvement, which
worked together, they help in the process of maturing the
company's culture of innovation.

Key words: Productivity, Brasil Mais, Micro and small
companies.

5.1 INTRODUCAO

Com o surgimento de novas oportunidades, nichos de
mercado e avancos tecnoldgicos em infraestrutura, inovar pode
ser a mudanca que a empresa necessita para ter sucesso
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(SACHUCK et al., 2008). Acompanhar todas as tendéncias e
buscar a inovacdo para 0 seu negocio tem sido essencial para
manter a competitividade no mercado (MARIOTTO, 1991).
Inovar ndo necessariamente significa realizar uma mudanca
revolucionaria, as vezes pequenas mudancas sao tdo eficientes
quanto, porém a cultura de inovagdo ainda necessita ser
praticada pelas micro e pequenas empresas (VIEIRA; LEMOS,
2019).

O programa Brasil Mais direcionado a micro e pequenas
empresas, leva a oportunidade de promover a reducdo de custos
e aumento da produtividade através de ferramentas para
melhorar a gestdo e inovar processos (SEBRAE, 2021). Por
meio do acompanhamento de um agente local de inovacao
(ALI), atuando como facilitador da metodologia, 0s principais
problemas sdo mapeados, as propostas de solucbes geram plano
de acdo visando melhorias nos processos existentes, além de ter
0 diagnoéstico do radar que permite a analise de quais 0s
processos devem ser priorizados para promover a evolucao da
empresa (SEBRAE, 2020).

As mudangas séo evidenciadas, 0s processos sao tratados
como algo novo, trazendo muitos beneficios para os pequenos
negocios, porém, cada empresa, cada segmento, tem sua
realidade especifica, e desta forma busca-se compreender e
analisar como o segmento do comércio varejista de cosméticos
busca promover a cultura de inovagdo, e a contribuicdo do
programa Brasil Mais nesse processo. Desta forma, o objetivo
deste artigo é analisar a evolucdo da cultura de inovagéo
implementada no comércio de cosméticos e perfumaria, durante
a participacao do Programa Brasil Mais.
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5.2 REFERENCIAL TEORICO

A inovacdo tornou-se uma das alternativas que as
empresas tém optado como estratégias relacionadas ao seu
posicionamento competitivo, pois nos Ultimos anos, com tantas
mudangas sociais e econdmicas, as empresas necessitavam se
adequar e todo processo de inovacdo passou a ser fundamental
(CHIBAS et al., 2013; LOPES; BARBOSA, 2008).

5.2.1 CONCEITO E TIPOS DE INOVACAO

Existe uma diversidade conceitual sobre o termo
“inovacao”, porém de forma geral a ideia de inovar esté ligada a
trazer algo novo, mudancas e transformagdes do ambiente onde
esta inserido (CORREIA NETO; ALBUQUERQUE, 2006). De
acordo com o manual de Oslo, a definicdo de inovacédo é dada
da seguinte forma:

Uma inovacdo é a implementacdo de um produto
(bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negécios, na
organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes

externas (OECD, 2005, p.55).

A inovacgdo é um dos pontos importantes para que uma
empresa possa se manter no mercado e com os efeitos cada vez
mais presentes, houve aumento da concorréncia, as empresas
diversificaram seu negdécio, reformulando produtos e processos,
realizando transformagéo digital, ampliagdo em marketing,
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passando a seguir diversos caminhos da inovacédo (TIDD et al.,
2005; OCDE, 2005; HAMEL; 2007).

Destaca-se que todo processo de inovagdo ndo inclui
apenas atividades relacionadas a criatividade e invengdes, novas
e alta tecnologia, mas também inclui mudancas de gestéo,
pequenas mudancgas que ndo necessariamente vao gerar custos
(LOPES; BARBOSA, 2008).

Segundo o manual de Oslo (2005), a inovagéo pode estar
presente através de quatro formas: Inovacdo de produto
(introducdo de um produto novo ou melhorado); Inovacédo de
processo (um método de producdo diferente ou melhorado);
Inovacdo de marketing (mudanga na apresentagdo do produto) e
Inovacdo organizacional (alteracdes na organizagdo local, e até
relacdes da empresa). Desta forma, cada empresa deve observar
como a inovacgado pode ser explorada e aplicada para sua propria
empresa.

As empresas diferem em suas habilidades de
reconhecimento e busca da inovagdo, muitas ndo enxergam a
importancia e necessidade de inovar e gerar valor continuamente
e acabam fracassando, a cultura de inovagdo néo esté inserida, e
existe a preocupagdo de resolver somente 0s problemas
imediatos, tornando-se menos competitiva (BESSANT; TIDD,
2009; ZEN et al., 2017).

Diversos estudos abordam o tema inovacgdo e buscam a
compreensdo das empresas sem manterem competitivas
(ALVES; FILHO SANTOS, 2016; LUZ, FRANCISCO;
JUNIOR, 2010; SANTOS et al., 2013; SILVA et al, 2016).
Santos et al. (2013) relatam que a inovagdo é uma estratégia de
diferenciacdo e competitividade, muito propagada, porém pouco
utilizada na pratica pelas empresas. Groff e Loh (2013) relatam
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que a gestdo da inovacdo se apresenta como uma poderosa
ferramenta, e que tem capacidade de tornar empresas lideres de
mercado, impulsionando as empresas a praticar a cultura de
inovacao.

52.2 INOVACAO NO SETOR DE COMERCIO DE
COSMETICOS

A cultura de inovacao é algo que as empresas almejam
nas organizagbes em busca da melhoria do desempenho e
vantagem competitiva (FARIA; FONSECA, 2014). Ao longo
dos anos, foi possivel observar grandes mudancas no setor de
cosméticos, pois desde as civilizacbes mais antigas, a aparéncia
e beleza eram considerados fatores importantes, no qual
utilizavam varios itens para embelezamento incluindo mel,
banha, extratos vegetais, pigmentos (FRANQUILINO, 2009).
As campanhas de cosméticos ganharam espago no mercado, e
no século XXI a tendéncia no uso de cosméticos s6 aumentou.
(CHAUDHRI; JAIN, 2014)

Ha cada vez mais tecnologia, quando se fala no setor de
cosméticos, na exploracdo de desenvolver novos ingredientes.
Ha também inovacdes significativas relacionadas ao marketing,
divulgacdo, criacdo de aplicativos para compra dos produtos,
para demonstracdo de cuidados, entre outras coisas (SOUZA,
2015).

Segundo a Euromonitor International (2021), a inddstria
de cosméticos adquiriu tal dimensdo que seus lucros sdo
contabilizados em bilhdes de ddlares. Enquanto a industria
recuou 3,5% em 2020, as vendas de produtos de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (HPPC), mantiveram alta em
2019 (3,9%) e em 2020 cresceu 4,7% mesmo com 0s impactos
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da pandemia. No Brasil, varios fatores colaboram para o
crescimento nesse setor, como a utilizacéo de altas tecnologias
visando 0 aumento de produtividade, 0 aumento da renda dos
brasileiros, e o0s constantes lancamentos de produtos
(ABIHPEC, SEBRAE, 2019).

A industria de cosméticos é multidisciplinar, envolvendo
na sua ciéncia, a quimica, farmécia, biologia, medicina, além
disso, tem uma caracteristica de necessidade continua de
pesquisas de novos ingredientes, apresentando-se como um fator
responsavel pela inovacdo, buscando a competitividade, além
dos habitos culturais, moda e fatores econdmicos que também
influenciam nessa relagdo (FERRO et al., 2006; ZUCCO et al.,
2020)

A preocupagdo com a questdo ambiental, o consumo
consciente, tem levado empresas multinacionais a buscarem
oportunidades de negécio, implementando modelos sustentaveis
de uso e isso foi um marco no setor, voltado a sustentabilidade,
0s avancos nas pesquisas refletiram numa tendéncia mundial de
produtos naturais, utilizando extratos, 6leos essenciais extraidos
das plantas (BANKUTI; BANKUTI, 2014).

Grandes empresas do setor, investem nos seus proprios
centros de pesquisa e desenvolvimento, com processos de gestéo
bem estruturados e alta tecnologias (NATERCIA, 2007). A
nanotecnologia estd sendo um dos principais recursos no
desenvolvimento de inovagdes, tendo em vista a preocupacgéo
com o ajuste das empresas as leis ambientais (ZUCCO et al.,
2020).

A Dbiodiversidade da Amazbdnia é algo que chama
atencdo, e entre os produtos de importancia extrativista na regido
amazonica, destaca-se a exploracdo de Oleos essenciais e
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gorduras vegetais, com grande potencial para producdo de
cosméticos, (MARTINS, 2010). O acai, murmuru, copaiba,
patud, sementes de cupuacu no qual se extrai manteiga, sao
usados na fabricacdo de cosméticos como pomadas, batons,
hidratantes, perfumes e sdo comumente encontrados no Acre,
Amazonas, Para, Rond6nia, Roraima e Tocantins
(MENEGETTI; SIVIERO, 2019; SEBRAE, 2015).

5.2.3 PRODUTIVIDADE NO PROGRAMA BRASIL MAIS

O programa Brasil Mais é uma iniciativa do Governo
Federal, com o objetivo de aumentar a produtividade das micro
e pequenas empresas brasileiras, através de solugdes para
melhorar a gestdo e inovar processos (SEBRAE, 2021).

A produtividade é a relacdo do faturamento bruto, menos
0s custos variaveis, pelo numero de pessoas ocupadas, e para
entender se o objetivo do programa foi alcancado, cada variavel
é medida dentro da empresa. Desta forma, as empresas fornecem
esses dados que sdo os indicadores da produtividade, dados do
faturamento bruto de determinado més, tudo que vendem com
seus produtos ou servicos prestados, também fornecem os dados
dos custos varidveis, no qual, segundo Martins (2003), séo
custos que aumentam de acordo com o volume de produtos
gerados.

Estdo diretamente relacionados em funcao das atividades
da empresa, a medida que vai produzindo mais, maior é o custo.
E por ultimo, o nimero de pessoas ocupadas, que segundo o
IBGE é quando uma pessoa exerce atividade profissional
remunerada ou n&o, durante pelo menos 1 hora completa por
semana.
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Assim € possivel observar a relagdo dos custos com a
produtividade, e entender que € possivel aumenta-la, se houver
gerenciamento de forma eficiente com os custos variaveis, para
que eles ndo aumentem de forma desproporcional ao
faturamento.

5.2.4 RADAR DE INOVACAO

Considerando a inovacdo, um dos métodos para medir e
analisar o grau de maturidade é o Radar de inovacao, utilizado
pelos Agentes Locais de Inovacdo (ALI) e dentro da
metodologia utilizada no Programa Brasil Mais, sdo trabalhadas
seis dimensdes com 18 temas (FIGURA 1).

Figura 1 - Dimensdes e temas do radar de inovacgéo

Indicadores-chave
Estabelecimento de metas

Gestao por indicadores - Monitoramento

Operacdo enxuta

3 A Gestado por processos
Gestéo por operagoes - Cultura de alta performance

. Satisfacdo do cliente
Marketing - Formagcéo de precos
Publicidade

i Avai Gestao de energia
Praticas sustentaveis - Gestao de agua

Reduc&o de desperdicio
~ Inovagéo de processos
Inovacéo - Inovaggo de produtos e servicos
Cultura de inovagéo
~ .. Digitalizag&o interna
Transformagao digital - Prgsengaggig'rtal

Meios eletrénicos de pagamento

Fonte: Sebrae, 2021
Os indicadores de desempenho ddo suporte na gestéo

organizacional, pois além de monitorarem a empresa como um
todo, auxiliam nas tomadas de deciséo e no desenvolvimento dos
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planos de acdo, com estabelecimento de metas (SILVA et al.,
2015). Neto e Teixeira (2014) relata que apés a visualizacdo do
grafico do radar da inovagdo é possivel identificar os pontos
fortes e fracos em relagcdo aos temas analisados, de acordo com
0 grau de maturidade, possibilitando assim, agdes de curto prazo
para sanar pontos em que ha necessidade.

5.3 METODOLOGIA

Este estudo abordou a analise do perfil de duas empresas
(Empresa A e Empresa B) no segmento de comeércio com
cosméticos e perfumaria, na cidade de Rio Branco, Acre, no
periodo de mar¢o a outubro de 2021. Para a pesquisa de campo,
de carater quantitativo e descritivo, utilizou-se o questionario
Radar da Inovacdo aplicado nas empresas, além do Plano de
Acdo em que constam as acOes desenvolvidas com auxilio do
programa.

A pesquisa iniciou com o questiondrio Radar da
Inovacgdo, desenvolvido por Bachmann e Destefani (2008), que
permite a avaliacdo do grau de inovacdo das MPEs, o qual é
composto de 18 questdes de multipla escolha agrupadas em seis
dimensdes. Ao final da aplicacdo do radar, um grafico tipo teia
é gerado, e 0s pontos centrais sdo 0s pontos de oportunidade de
melhoria.

Nesse sentido, foram consideradas as dimensdes do
Radar que estdo relacionadas as inovagdes, que contribuem para
gerar impactos positivos na experiéncia de compra do cliente,
como a gestéo por indicadores, gestéo das operacgdes, marketing,
praticas sustentaveis, inovagéo e transformacéo digital.
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O programa Brasil Mais possui uma jornada de nove
encontros, que correspondem ao processo de amadurecimento
da atividade inovadora na rotina empresarial, no qual foram
analisados os resultados do Radar inicial realizado no primeiro
encontro, e o Radar final realizado no Gltimo encontro.

Na plataforma online e com auxilio de ferramentas como
0 jamboard, as empresas tém acesso a informacgdes sobre os
servicos e cada atendimento personalizado, ferramentas de
autoavaliacdo e alem disso, contetdos que auxiliam na melhoria
da gestdo e da produtividade sdo disponibilizados pelo agente
local de inovacdo (SEBRAE, 2021).

Com base na utilizacdo da ferramenta Radar da Inovagéo
foi possivel mensurar o grau de inovacdo, no momento inicial
TO e final Tf. Considerando os parametros estabelecidos na
ferramenta:

v’ escore 1 - pouco ou nada inovadoras,
v' escore 3 — inovadoras ocasionais e
v' escore 5 — inovadoras sistémicas.

A média de grau de inovagdo no radar gera um gréfico,
e quanto mais distante a pontuacao estiver do centro do gréfico,
mais inovadora a empresa € (BACHMANN; DESTEFANI,
2008). Além do radar de inovacdo, outras ferramentas foram
utilizadas, identificando oportunidades de melhoria, entre elas a
priorizacdo de um problema identificado e a testagem de
solucdo, acompanhamento da testagem, validagdo e implantacéo
da solugéo.

Adicionalmente, a mensuracdo da produtividade também
foi calculada em cada empresa, antes e apds inovagOes
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realizadas no decorrer do programa, considerando o faturamento
bruto, os custos variaveis e pessoas ocupadas. Todas as
informagdes eram dispostas no Sistema Ali, validado pelo
consultor, e todas as analises foram feitas no Excel, gerando os
gréficos e tabelas.

5.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em relagéo aos indicadores propostos na metodologia do
Programa Brasil Mais, no segmento de beleza em Rio Branco,
AC, houve variacdo da produtividade que pode ser observado na
Tabela 1, com variagdo nos indicadores de faturamento bruto,
custos variaveis e nimero de pessoas ocupadas, e os indicadores
do comércio podem ser observados na Tabela 2, com 33
empresas participantes em diferentes segmentos do comércio,
apresentando os dados nos dois momentos de mensuracéo.

Tabela 1 - Variacdo da produtividade das
empresas no segmento de beleza

UF  |Quant. empresas | Variacio Variacio  Variaciio Custos | Variacio pessoas
medidas produtividade |Faturamento varidveis ocupadas
Beleza 3 263% 261% 153% 4%

Fonte:'Sebrae, 2021.

Tabela 2 - Indicadores de produtividade do setor de Comércio
Indicadores Comércio

Indicadores TO TF TAXA
Faturamento R$ 71.21851 | R$ 90.298,88 | 26,79
Custos Variaveis | R$ 33.077,90 | R$ 46.536,13 | 40,69
Resultados R$ 5.036,34 | R$ 6.972,30 | 38,44
Pessoal Ocupado 8 7 -12,50
Fonte: Sebrae, 2021.
A variagdo dessa produtividade estd relacionada a

diferentes acOes em cada empresa, como 0 aumento de captagéo de
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clientes, impactando diretamente no faturamento, assim como
melhorias como maior investimento em marketing, midias digitais
e atendimento ao Cliente. Nascimento et al. (2018) corrobora com
este estudo, relatando como a qualidade no atendimento influencia
0 comportamento do consumidor, influenciando diretamente na
retencdo de clientes e o crescimento da empresa.

Cassiano (2018) avaliando a influéncia das midias sociais
no comportamento de compra de consumidores de cosmeéticos,
verificou que existe uma influéncia e que o perfil do consumidor
dessa area é ativo nas midias, aumentando a possibilidade de casos
de sucesso.

No geral, como resultado das ac¢Oes implementadas pelas
empresas que participaram do Programa, percebe-se 0 impacto
positivo na produtividade, alcancando o objetivo do projeto,
aumentando o faturamento, solucionando problemas com
propostas inovadoras na realidade de cada uma, como atualizacdo
no controle de gestao financeira, mudanca de software, utilizacdo
de redes sociais.

Morais et al. (2017) avaliando a inovag¢do como ferramenta
estratégica, obtiveram resultados positivos, relatando a importancia
da inovagdo como um fator para aumentar a competitividade entre
as empresas, desta forma, é imprescindivel manter uma cultura de
inovagdo. Na empresa A e na empresa B, houve uma diferencga na
produtividade, enquanto a empresa A teve reducédo, a empresa B
aumentou a sua produtividade com o mesmo ndmero de pessoas
ocupadas (Tabela 3).

A empresa A teve reducdo na produtividade pois nos
meses anteriores, a demanda estava muito alta, e assim fez
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pedidos grandes para atender a todos, porém no més de setembro
ndo teve a mesma demanda, fato que influenciou diretamente no
faturamento bruto.

A empresa B aumentou a produtividade, pois alterou o
modo de atendimento, sem realizar a contratacdo de novos
colaboradores, voltando a ter a loja fisica, ndo precisou de
reposicdo de produtos, pois utilizou o0 estoque que possuia, ndo
gerando custos significativos, e além disso realizou eventos
(Coquetéis) para atrair mais clientes para loja (Tabela 3).

Tabela 3 - Indicadores de produtividade da
Empresa A e Empresa B, coma TOe Tf

Indicadores da Empresa A | 1* mensuracao - 6° encontro | Mensuracio Final
04/2021 09/2021
Faturamento bruto R$ 121.900,00 RS 110.618,79
Custos variaveis R$ 67.000,00 R$ 96.969,31
Pessoas ocupadas 8 7
Resultado R$ 6.862,50 RS 1.949,93
Indicadores da Empresa B | 1" mensuraciio - 6° encontro | Mensuracao Final
Faturamento bruto R$2.511,00 RS 19.800,00
Custos varidveis R$ 450,00 R$ 1.669,00
Pessoas ocupadas 2 2
Resultado R$1.030,50 R$ 9.065,50

Fonte: Sebrae, 2021.

A Tabela 4 apresenta os resultados obtidos no TO e Tf, em
cada dimensdo, ap6s as aplicacdes do Radar da Inovacdo na
empresa em analise e a média de grau de inovacdo no radar
inicial e radar final também pode ser observada através do
grafico na Figura 2.

Tabela 4 - Grau de inovacao da Empresa A
e Empresa B, no radar inicial e Radar final
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Dimensao Empresa A | EmpresaA | EmpresaB | Empresa B
Radar inicial | Radar final | Radar inicial | Radar final
Gestdo por indicadores 433 3,67 3,33 3,0
Gestao por operagéo 2,67 3,0 3,33 2,0
Marketing 4,67 40 4,0 3,33
Praticas Sustentaveis 1,33 1,0 2,0 1,33
Préticas de inovagdio 433 5,0 5,0 433
Transfqrmag:éo Digital 4,67 3,67 433 4,0

Fonte: Propria, 2021.

Figura 2 - Radar inicial e Radar final da Empresa A (a)
e Empresa B (b) respectivamente
Empresa (a)  Radar Final .... Radar inicial | Empresa (2)  Radar Final ... Radar inicial

Gestao por Indicadores Gestao por Indicadores

Transformacao Dig,‘»ral"‘ Gesto das operagbes|  Transformacdo Digital ...~ Gestao das operagdes

Prética de Inovacao Marketing Prética de Inovacao Marketing

Préticas Sustentaveis Préticas Sustentaveis

Fonte: Elaboragdo propria, 2021.

O grau de inovagéo na gestao por indicadores da empresa
A e B reduziu, os temas envolvem a gestdo operacional, area
financeira, qualidade, monitoramento, e estabelecimento de
metas. Na empresa A houve a troca de sistema, e no momento
da mensuracdo final estava ajustando a gestdo, e a empresa B
reduziu o controle de qualidade, ndo realizando servico de pos-
venda nesse periodo, interferindo no escore.
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Em relacdo ao marketing, também houve reducdo do
grau de inovacdo nas duas empresas. A causa dessa reducdo
pode ter sido um fator referente ao periodo em que foi realizado
a mensuracéo final, pois as acGes de marketing séo realizadas
com impulsionamento.

Até mesmo nas datas comemorativas, causando grande
impacto positivo, as empresas também possuem o cadastro dos
clientes e usam essa ferramenta com eficiéncia, criando um
canal de relacionamento e divulgacdo dos produtos e eventos na
empresa.

Outro fator € que as empresas ja haviam obtido um
escore satisfatorio nessa dimensdo. Dessa forma, mesmo que a
empresa desenvolva agdes recorrentes nessa dimensdo, pelo
formato da metodologia, muitas vezes nao havera alteracdo na
pontuacao.

A dimensao de praticas inovadoras aumentou somente
na empresa A, ou seja, em relacdo a praticas inovadoras, a
empresa A esta num nivel em que a equipe trabalha com ideias
e implementam, levando em consideracdo ndo somente a
opinido do proprietario, mas buscam recursos e pesquisas com a
concorréncia, com o mercado, o publico, as feiras, e sempre
analisam as oportunidades, porém deixam a desejar na dimenséo
de gestdo de operagdes, na qual a empresa esta no nivel 3, ja que
realiza processos que atendem parte da necessidade dos clientes,
porém sem valor agregado.

A empresa B apresentou reducdo nas praticas de
inovacdo, pois no momento da mensuracao final, a proprietaria
ndo estava analisando e implementando novas ideias, e estava
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sem realizar compras de novos produtos, pois ja tinha estoque
para atender a demanda do periodo.

A dimensdo de praticas sustentaveis apresentou um
escore baixo nas empresas estudadas, e esse escore permaneceu
baixo no radar final. Em ambas empresas, ndo havia gestdo de
agua, nem de energia. A empresa A ndo administrava a gestdo
de &gua e energia pois ndo dependia do proprietéario, era um
servico incluso no aluguel, e na empresa B era apenas loja
virtual, ndo realizava essa gestao.

Na transformacéo digital o escore inicial foi acima de 4,
e diminuiu no radar final, pois as empresas tinham controle sobre
as informacdes financeiras e operacionais, porém ndo estavam
utilizando as informacdes a seu favor para tomada de decisdes.
De modo geral, a empresa B teve uma mudanca significativa na
produtividade, pois, no periodo de pandemia, a loja fisica foi
fechada.

Nesse periodo, trabalhou-se como uma loja virtual, e
impactou negativamente no faturamento. Na mensuracao inicial
estava como loja virtual, porém a situacdo mudou e no momento
da aplicacédo do radar final e da mensuracéo final, a loja voltou
com o atendimento em espaco fisico. Além disso, o radar
também mostrou um escore no nivel satisfatério no grau de
inovacgdo devido a adogédo de préticas de inovacdo e marketing.

Em relagéo aos problemas priorizados, a empresa A teve
apoio do Sebrae, com planilhas de fluxo de caixa, e consultoria,
e a empresa B que tinha como prioridade a captacdo de novos
clientes, realizou eventos e a¢Ges promocionais para os clientes,
além de realizar a divulgacdo com impulsionamento.
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5.5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como objetivo mensurar o grau de evolucdo da
cultura de inovacdo e a produtividade da empresa em dois
momentos, com aplicacdo de um radar e mensuracdo inicial (T0)
e final (Tf), além de identificar as oportunidades de melhoria da
empresa, é possivel constatar que entre as empresas estudadas, a
empresa B apresentou um aumento na produtividade, mudando
a forma de atendimento e inovando na demonstracdo dos
produtos.

A mudanca atraiu o cliente até sua loja, porém a
Empresa A ndo apresentou 0 mesmo éxito no faturamento bruto,
pois estava esperando uma demanda maior. Mesmo assim, ndo
deixou de inovar e mudar algumas questdes relacionadas a
dimensbGes de gestdo por indicadores, marketing e gestdo
operacional. Com poucos investimentos, levou a confirmag&o de
que, para inovar, ndo € preciso necessariamente um custo maior.

Na empresa A, ao final do radar, todas as dimens@es séo
inovadoras ocasionais, com escore acima de 3, com excecao da
dimensdo sustentabilidade e na empresa B, as dimensdes com
grau de inovacdo ocasional sdo gestdo por indicadores,
marketing, praticas de inovacdo e transformacéo digital.

As empresas estudadas apresentam interesse por
inovacdo, até pelo segmento no qual é possivel identificar que o
mercado sempre proporciona novos modelos de negocio e tem
grandes avancos com tendéncias tecnoldgicas no ramo da
beleza.

A dimenséo de sustentabilidade apresenta escore baixo
em ambas as empresas, pois nesse segmento as empresas
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estudadas ndo realizam nenhum tipo de gestdo especifica a esse
tema, ndo dependem de 4gua, 0 custo de energia ndo era
consideravel, e ndo havia desperdicio de produtos. Além da
sustentabilidade, a empresa B também apresenta um escore
baixo na dimenséo de gestdo por operacao, pois estava somente
com um funcionario e ndo utilizava ferramentas para avaliacéo,
nem mecanismos para estimular o colaborador.

Sobre as oportunidades de melhoria que foram avaliadas,
as solucbes foram atendidas tanto na empresa A, envolvendo
temas de gestdo financeira com o apoio do Sebrae, quanto na
empresa B, com a captacéo de clientes e solucionados a partir de
eventos e divulgacdo da empresa.

O plano de acdo foi parcialmente realizado, com cursos
e consultorias finalizadas para ambas as empresas, sendo
possivel auxiliar as empresas a amadurecerem na cultura de
inovacdo nas dimensdes de gestdo de operacdo, praticas de
inovacao e marketing.

De forma geral, apesar da empresa A ndo apresentar
aumento da produtividade na mensuracdo final, ndo devemos
considerar como fato negativo, pois logo apds a mensuragéo
inicial, a produtividade aumentava cada vez mais, porém no més
da mensuracao final ndo ocorreu 0 mesmo.

Recomenda-se realizar a mensuracdo mais de duas vezes
ao decorrer do programa, para avaliar com maior precisdo a
produtividade, com um intervalo de seguranca maior, e destacar
a importancia de manter um acompanhamento com acdes
inovadoras, da empresa continuar com a evolucgéo da cultura de
inovacao, e ter abertura para realizar todos os processos, no qual
resultara em mudancas significativas.
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A INOVACAO NAS ACADEMIAS
DE CRUZEIRO DO SUL (AC)
DURANTE A PANDEMIA PELO
PROGRAMA BRASIL MAIS

Resumo

Com pandemia do Covid-19, setores que dependiam fortemente da
presenca fisica do cliente foram muito impactados em funcéo das
frequentes medidas de restricdo de aberturado comércio e
distanciamento social. As academias de ginastica fazem parte desse
grupo que precisaram recorrer a inovacgao para adaptar seu modelo
de negocio a nova realidade. Empresarios desse ramo foram
forcados a implementar mudancas, tanto para sobreviver no
mercado como para manter a qualidade de vida dos alunos, seja
remotamente ou presencialmente. Percebemos que as empresas que
adotaram solucdes digitais e agdes de marketing, aulas remotas e
trabalho de conscientizacdo e seguranca conseguiram nao SO
superar as dificuldades, mas também elevar a produtividade do
empreendimento.

Palavras-chave: inovacgéo, pandemia, academia.

Abstract

With the Covid-19 pandemic, sectors that relied heavily on the
physical presence of the customer were greatly impacted due to the
frequent measures to restrict the opening of trade and social
distancing. Gymnastics academies are part of this group that
needed to resort to innovation to adapt their business model to the
new reality. Entrepreneurs in this field were forced to implement
changes, both to survive in the market and to maintain the quality
of life of students, either remotely or in person. We realized that
companies that adopted digital solutions and marketing actions,
remote classes and awareness and safety work managed not only
to overcome difficulties, but also to increase the productivity of the
enterprise.

Key words: innovation, pandemic, gym.
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6.1 INTRODUCAO

O artigo traz como objetivo apresentar as inovagdes
trabalhadas e desenvolvidas nos empreendimentos dos
segmentos de academias em Cruzeiro do Sul — Acre durante a
pandemia da Covid — 19. Levando em consideragdo 0s
pressupostos acima, problematiza-se: as academias através do
programa Brasil Mais conseguiram atrair os alunos afastados
fisicamente e manter a frequéncia dos que ainda optavam pelo
presencial através de acdes de inovagdo?

Este assunto se faz pertinente uma vez que o cenario
mundial aponta para casos mais graves aqueles que ndo
possuiam alimentacdo saudavel, rotina de exercicios e cuidados
bésicos de saude, embora ndo seja regra absoluta.

Durante a pandemia a adesdo a um estilo de vida mais
saudavel cresceu grandiosamente, como indicado pelo servico
de internet (também conhecido como “rede social para atletas”)
Strava, no comeco do surto de Covid-19, no Brasil, mesmo com
decretos de quarentena e suas restri¢oes, foi registrado aumento
— acima do esperado - de 5% na préatica de atividades fisicas. O
namero continuou crescendo com o periodo de pandemia.

Ainda assim, o setor foi muito prejudicado uma vez que
tradicionalmente o que fomenta o faturamento desses
empreendimentos é a presenca fisica do publico, conforme
apresentado na pesquisa de Impacto da Pandemia de Covid-19
nas Micro e Pequenas Empresas, realizada pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) em
2021. Com os dados analisados foi apontada uma queda de
faturamento de 52% abaixo do habitual, sendo que na mesma
pesquisa em 2020 a reducéo foi de 42%.

Qcnpeg ALl

Commeie e e it -
o s Tetnciigs m—e




AGENTE LOCAL DE

INOVACAO

Com as liberacGes para reabertura do comércio apenas
88% dos alunos que movimentavam esse setor retornaram a
atividades presenciais, conforme a pesquisa realizada pela
Tecnofit, startup de gestdo de fitness e apresentada na CNN
Brasil.

6.2 DESENVOLVIMENTO

6.2.1. REFERENCIAL TEORICO

A inovacdo trabalhada em micro e pequenas empresas se
difere do conceito tradicional que tal palavra nos remete. Nao é
apenas a criagédo de algo novo atrelado ao uso de tecnologia, mas
também melhoramento de processos, produtos, servicos e seus
respectivos resultados.

Assim a cultura da inovagdo ndo pode ser analisada
isoladamente, mas sim relacionada a outros elementos que
podem ser processos, custos, tecnologias, produtividade e
resultados.

Analisando a cultura da inovacdo relacionada a
processos da organizacao sua determinacdo é dada conforme os
valores e visfes predominantes dessa cultura, fazendo com que
0S processos se tornem atividades sequenciais que ndo sé
agregam valor ao produto ou reduzem custos de producao, mas
motiva retornos positivos & medida que as expectativas do
cliente sdo alcancadas.

A vista disso novas técnicas e métodos surgem buscando
aliar demandas internas e externas, inferindo que a inovagao ndo
seja somente melhorias que padronizam agfes e geram valor,
mas também aprovadas pelo cliente final. Se faz necessario
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direcionar a percepcao e expectativa do cliente de modo a gerar
valor que também serd convertido em resultados para as
empresas.

Analisa-se 0 mercado conforme as estratégias de acéo
das empresas. Isto varia conforme capital disposto pela empresa,
capacidade de atuacdo em redes, compreensdo de necessidade
do cliente conforme estudo da sua experiéncia e nichos de
mercado. Essa discusséo dificulta o desenvolvimento das ideias
de inovacgdo pelas empresas, uma vez que ficam submetidas a
I6gica de grandes organizacdes.

Quando se enxerga inovagdo como vantagem
competitiva seu desenvolvimento toma para si enorme
relevancia. A inovacgdo esta associada a inser¢do de um produto
ou servigco no mercado ou atrelado a um processo pré-existente,
tendo o éxito como resultado dessa acéo.

De acordo com Mattos, Stoffel e Teixeira (2010) a
inovacao seria resultado de uma soma, onde os fatores sdo: ideia
(valores das organizacdes) + acdes (o0 papel que a inovacao
ocupa dentro dos processos) + resultado (propdsito atendido
utilizando os valores e ac¢Bes planejados no organizacional).
Vale ressaltar que inovagéo se difere de invencéo.

Conforme Carvalho et. al. (p. 25, 2011): “Pode-se
inventar sem inovar! Pode-se inventar e, posteriormente, inovar!
Pode-se nao inventar e inovar!”. Ambas exigem criatividade. Se
a invencdo ndo causa aceitacdo de mercado, embora seja uma
ideia brilhante, ndo se torna inovacgao.

E importante salientar que a ideia de cultura da inovag&o
ndo pode prender-se a um unico elo. Cada realidade, 6rgéo,
empresa constréi seu conceito conforme suas estruturas e o
mercado de atuacdo. Dessa forma, cada um inova conforme suas
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necessidades e de seus clientes considerando o resultado
esperado.

Com o agravamento da pandemia causada pelo virus
Covid — 19 percebeu-se a importancia de ter uma vida saudavel,
com alimentacdo adequada e pratica constante de exercicios.
Ainda assim as academias sofreram uma grande baixa diante das
constantes ordens de fechamento destes estabelecimentos.

Com esse cenario, 0 mercado de academias precisou
realizar uma série de adaptacOes seja para garantir a seguranca
dos usuarios no retorno as atividades presenciais seja incorporar
e oferecer servigos digitais para atender os clientes remotamente
durante o isolamento. Para tal inovacéo, o programa Brasil Mais
auxiliou microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP) — como as academias - no processo de entender essa nova
tendéncia e assim se preparar para manter-se competitivo

O parecer sobre inovacdo estd sempre ligado a
mudancas, a padrdes e fatores que diferenciem a realidade
existente. Na tentativa de compreender a dimensdo de inovacgéo
pode-se dividi-la em quatro pontos de vista, conforme classifica
Lopes e Barbosa (2008): estratégia, padrdes, processo e tipos.

Observando a estratégia de inovagdo é possivel liga-la ao
alcance de vantagens competitivas sustentaveis, uma vez que a
inovacdo deve estar contida nas estratégias do empreendimento.
Outro ponto de observacdo € o padrdo ou grau de novidade: esta
inovacao incrementa um processo ou representa uma mudanca
radical nos mesmos?

Analisando como um processo podemos definir como “a
forma como as organizagdes inovam” (Lopes e Barbosa, 2008).
Como a palavra diz:
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¢ o ciclo onde o individuo identifica as
necessidades, desenvolve uma estratégia para
alcancar os pontos identificados, desenvolve ou
compra 0s materiais necessarios para executar
tal ideia ou acéo, valida e testa com seu publico-
alvo para s6 entdo disponibilizar as novas
versdes de consumo. Neste cendrio o
consumidor é aquele que gera as informagdes
necessarias para inovar. (Lopes e Barbosa,
2008).

Ja no quesito tipos é possivel subdividi-los em cinco,
conforme apresentado por Carvalho et. al. (2011): produtos,
servigos, processos e operagdes, marketing e organizacional.
Quando uma inovacdo de produto é lancada o foco principal esta
no aumento de vendas.

Neste setor, é possivel oferecer produtos como
camisetas, acessorios, suplementos e outros. A redugdo de
custos também € um ponto a ser trabalhado, influenciando
diretamente na margem de lucro. Um exemplo para o segmento
estudado é busca de fornecedores (tanto de equipamentos como
de materiais de escritério ou limpeza) com precos e ofertas de
pacotes mais acessivel e viavel para o negocio.

O foco da inovacao de servicos é similar ao anterior uma
vez que nesta situacao pretende-se também elevar a eficiéncia e
agilidade, aliando funcgdes e servigos que agreguem valor para o
cliente. No setor de academias pode ser a inclusdo de outros
servicos ndo oferecidos no estabelecimento, como aulas para
criangas, danca, spinning, cross training e outros.

No ato de inovar em processos Vvisa-se reduzir custos de
producdo, distribuicdo e aumento de qualidade. ldeias que
acelerem algo que j& é feito, ou que o fagam de maneira mais
rapida e/ou barata. E possivel citar a reorganizagio de horarios
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de aulas particulares e avaliacdes fisicas, a fim de agilizar o
treinamento especifico para cada aluno gerando assim maior
assertividade de atividades e consequente satisfacdo do cliente
em questéo.

Quando o marketing é implementado a inovacao néo é
mudado o desempenho do produto, apenas suas embalagens e
designs a fim de elevar o volume de vendas e alcangar maior
fatia de mercado, permitindo que a organizacgao se posicione e
estabeleca uma marca ou reputacéo.

Hoje € comum as academias que transformam as
atividades praticadas em estilo de vida, com estratégias de
marketing que envolve os alunos a ponto de consumirem tudo
que compde o mundo fitness. Isso pode acontecer com marcas
de suplementos, roupas, equipamentos e acessorios.

Para inovar a organizagdo procura aumentar o
conhecimento dos componentes da empresa, reduzindo lacunas
e desmotivacBes que impecam a participacdo ativa de
colaboradores nas decisGes e atividades empresariais. Portanto,
foca-se no individuo pertencente da organizacao, trabalhando
ambiente e clima do oficio.

E importante lembrar que nem sempre uma inovagao
posiciona-se exatamente no centro de um dos tipos
anteriormente apresentados. E possivel que haja uma mescla de
alguns fatores, uma vez que para o0 sucesso da inovagéo produto,
por exemplo, se faz necessario também melhorar os processos.
A esta situagdo denomina-se casos de fronteira.

6.2.1.1 Inovagéo dentro do segmento de academias

Em cinco anos, 0 nimero de academias no Brasil cresceu
em média 133%, conforme levantado pelo Sistema Brasileiro de
Apoio a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2014). Isso
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mostra a ascensdo do ramo, sendo cada vez maior a procura de
habitos saudaveis.

No entanto, a concorréncia também  cresce
exponencialmente, sendo cada vez maior a necessidade de
promover inovacdes nas academias. Essa inovagdo se da seja
pela criacdo de novos servicos, seja pela melhora dos ja
existentes.

6.2.1.2 Faturamento bruto

Segundo a startup brasileira Nubank (2021), pioneira no
segmento de servicos financeiros digitais, faturamento ¢ “a soma
total das vendas de uma empresa, em um certo periodo, a partir
de sua atividade comercial — seja comércio de bens, prestacdo de
servicos ou industria”. Esse termo também ¢é conhecido como
“entradas”, englobando recebimentos de dinheiro em espécie,
pix, cartGes de crédito e débito, boletos e cheques.

Ha ainda o que se chama faturamento bruto e
faturamento liquido. O valor total de entradas é denominado
faturamento bruto (dado analisado neste artigo) enquanto é
liquido € o resultado da subtracéo de tributos cobrados em cada
operacgéo e deducgdes de vendas — como produtos devolvidos e
contratos cancelados (Nubank, 2021). Além de ser um indicador
para controlar os avan¢os do negdcio € o faturamento que define
0 porte da empresa:

- Microempreendedor Individual (MEI):
trabalhadores autbnomos formalizados que
faturam até R$ 81 mil por ano;
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- Microempresa (ME): faturamento anual de
até R$ 360 mil;

- Empresa de Pequeno Porte (EPP):
faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 4,8
milhdes;

- Empresa de médio e grande porte:
faturamento acima de R$ 4,8 milhoes
anualmente (NUBANK, 2021).

De acordo com Jéssica Trabuco (2021) as academias
ainda podem elevar o faturamento (além do que ja é esperado
com 0s servicos prestados) agregando produtos como venda de
produtos (suplementos, alimentos, roupas e acessorios fitness),
acompanhamento nutricional (a fim de aumentar o ticket
médio), artes marciais (taekwondo, karaté, capoeira, judo, jiu
jitsu, boxe, entre outras).

6.2.1.3 Custos variaveis

Para diminuir as davidas que cercam empreendedores,
Nubank (2021) define como custo varidvel “um gasto que varia
de acordo com a quantidade de produtos ou servi¢os vendidos.
Se a empresa vender mais, portanto, 0s custos variaveis
aumentam — e vice-versa”.

“- Matérias-primas;

- Embalagens;

- Combustivel (caso a pessoa use 0 carro para
trabalhar);

- Méo-de-obra temporaria;

- Entre outros custos envolvidos na fabricacéo de
um produto ou prestacdo de servigo que variam
de acordo com a quantidade vendida”
(NUBANK, 2021).
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Michel Baptista Silva (2017) afirma que “para quem ja
esta inadimplente, a primeira instrucdo pode parecer ébvia, mas
muitas vezes ndo é seguida. Deve-se gastar menos do que se
arrecada e ndo antecipar recebiveis do futuro para pagar as
contas do presente”.

Custos com taxas e tarifas bancérias sdo comuns neste
segmento. Michel aconselha que “existem no mercado
instituicbes que cobram taxas mais baixas, assim como 0s
bancos que oferecem linhas de microcrédito com condicdes
melhores. Pesquise!”.

6.2.1.4 Custos fixos

De acordo com Nubank (2021) custo fixo é um gasto que
independe do faturamento: todos 0s meses apresenta 0 mesmo
valor. Ou seja, se a empresa vender mais ou menos (comparando
com o histérico da mesma), os custos fixos permanecem o0s
mesmaos.

Podem ser citados como custos fixos: aluguéis prediais,
salérios de funcionarios, encargos trabalhistas, manutencdo de
equipamentos, despesas bancarias e servigcos de contabilidade,
dentre outros.

Rogério Soares em sua entrevista para Natane Nalin para
Go Fit Web (2017) traz 5 custos que devem estar sempre em
destaque para os proprietéarios de academias. O primeiro deles é
a folha de pagamento, sendo esta equivalente a até 35% do
faturamento.

Qcnpeg ALl

Commeie e e it —
Cmmancs o Teensibgues. m—e




AGENTE LOCAL DE

INOVACAO

O controle desse gasto é fundamental, uma vez que
qualquer desatencao pode reduzir o rendimento da empresa. Para
auxiliar o controle é possivel utilizar um organograma (planilha)
onde o proprietdrio possa visualizar a organizacdo e
funcionamento da academia, para assim definir o nimero exato
de colaboradores para compor o quadro geral.

Rogério afirma que € comum ocorrerem redugdes de
funcionarios apenas com o intuito de reduzir custos, o que pode
ocasionar perda na qualidade e diminuicdo do volume de aulas.
E importante ter um plano salarial, onde o gestor consiga
equilibrar a folha de pagamento estabelecendo salarios A, B e C.

Como os custos fixos ndo permitem redugdo uma forma
de otimizar a despesa com aluguel é recomendado utilizar bem
todos os espacos do ambiente fisico. Rogério Soares sugere
como opg¢des “redimensionar o tamanho da recep¢do, aumentar
a sala de gindstica e sublocar salas vazias para ndo ficar com
espago inutilizado™.

Utilidades do negdcio, apesar de menores em relacdo a
outros valores como folha de pagamento ainda precisam de
controle. Despesas comuns como agua, luz e gas podem ter
constante revisdo, analisando se existem equipamentos mais
econdmicos ou mais novos. “A tecnologia nos ultimos 10 anos
evoluiu para a reducdo de custos.

A iluminag&o de led contribui para a reducéo de custos e
tem uma vida util muito melhor. Se preferir, invista na
iluminacdo natural”, ressalta Rogério Soares. Para manutengao
e limpeza a aquisigdo de materiais em grande quantidade e

Qcnpeg ALl

Commeie e e it —
o s Tetnciigs m—e




AGENTE LOCAL DE

INOVACAO

regular o seu consumo tornam-se fatores fundamentais para
gerar economia.

Uma dica deixada por Rogério ¢ “negocie com o0s
fornecedores e crie uma rotina de manutencdo preventiva na
academia e ndo corretiva”. Criar um cronograma de limpeza e
quando utilizar determinados materiais, como detergentes para
piso pode gerar 6timos resultados, uma vez que itens utilizados
sem controle podem gerar danos, como desgaste do piso.

Descontados os impostos e a margem de lucro
desejada pela academia, € importante ter como
referéncias em relagdo ao total das despesas:
-Folha de pagamento - 40%

-Aluguel - 20%

Servigos publicos (energia elétrica, agua,
telefonia) - 15%

Terceiros - 10%

Manutencéo - 3%

Servicos indiretos - 2%

Materiais de consumo - 3%

Marketing - 4%

Despesas bancérias - 3%. Silva (2017)

6.2.1.5 Pessoas ocupadas

Conforme a metodologia adotada pelo Sebrae para os
Agentes Locais de Inovacao (ALI), nimero de pessoas ocupadas
sdo aqueles que “trabalham em uma empresa por pelo menos
uma hora por semana, remuneradas ou ndo, independente de
terem ou ndo vinculo empregaticio formalizado” (SEBRAE,
2021). A Figura 1 apresenta figuras a serem consideradas na
contagem.
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Figura 1 - Quem considerar como pessoas ocupadas.

INCLUI NAO INCLUI

Fonte: Sebrae, 2021.

Conforme Denise Carceroni (2011) divide o
funcionamento das academias conforme areas: administracéo,
operacional e outros. A administracdo pode ser dividida em
executivo, gerente e supervisor. O primeiro é responsavel por
definir objetivos e recursos, avaliar e corrigir o desempenho da
academia. Quando o empreendimento € de grande porte pode
ainda ser subdividido em diretor de marketing e de RH, por
exemplo.

O gerente pode ser um funcionario contratado ou o
proprietario da academia. Ele é responsavel que o negocio
funcione de maneira harmoniosa, transformando objetivos
gerais em especificos, planejando e controlando atividades
realizadas. Assim como no executivo é possivel subdividir em
gerente de vendas e marketing, por exemplo.

Supervisores também podem ser conhecidos como
coordenadores. Estes chefiam grupos de funcionarios
operacionais. Dependendo do porte da academia pode haver
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subdivisdo em supervisores de recepcao, manutencao e técnicos,
vendas, limpeza. Em academias de grande porte, € possivel que
os coordenadores sejam definidos pelas areas: musculagdo, luta,
aquatica, etc, responsaveis em periodo integral ou por periodos
de funcionamento.

Para o setor operacional de academias de pequeno porte
fungdes como contabilidade e RH podem ser terceirizadas. Eles
sdo responsaveis pelo “contabil, entradas e saidas de dinheiro,
pagamento de impostos e salarios, contratacdo, férias, demissao
de funciondrios e etc”, conforme explica Denise.

Recomenda-se que a recepcéo seja realizada por pessoas
diferentes quando possivel. Este colaborador é responsavel pelas
informagdes  basicas como  “endereco, hordrio de
funcionamento, horario das aulas, tipos de atividades e fazer o
controle de acesso dos alunos e eventualmente controle dos
pagamentos”, explica Denise.

A limpeza e manutencéo é ideal que seja realizada por
pessoas diferentes, embora nem sempre seja possivel em
academias de pequeno porte. “O funcionario da manutencao
deve ter caracteristica de faz-tudo, deve ser capaz de resolver
pequenos problemas elétricos, hidraulicos e mecéanicos”, aponta
Denise. Para facilitar a limpeza dos vestiarios convém contratar
uma mulher e um homem. A higienizagdo também acontece em
areas comuns, salas de aulas, musculagéo e piscinas.

E necessario também contratar professores especificos
para cada area oferecida pela academia. Pode ocorrer que o
mesmo profissional possua know how para mais de uma éarea,
mas sdo casos especificos. O estagiario ndo deve ser uma mao
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de obra barata substituta de professores. Ele pode ser
aproveitado em areas técnicas ou ainda recepcdo e vendas.

Denise afirma ainda que “a academia pode ter outros
funcionarios dependendo dos servicos que oferecer, como
nutricionista, esteticista, etc. Vale ressaltar que independente do
tamanho da academia estudada o organograma dos cargos €
fundamental para definir fungcdes e responsaveis, diminuindo a
possibilidade de acimulo excessivo de cargos ou contratagdes
desnecessarias.

E importante que quando possivel a contratacdo de
profissionais em diferentes estagios de carreira agrega maior
valor ao servico prestado, uma vez que os perfis podem e devem
se complementar. ApOs a contratacdo € imprescindivel que
capacitacOes periodicas sejam disponibilizadas, pois estas
motivam e incentivam o0s colaboradores a crescerem
profissionalmente.

6.2.1.6 Gestéo por indicadores

Conforme Santos e Santos (2018) as organizacOes
utilizam indicadores para estabelecimento de padrGes e
acompanhamento da respectiva evolucdo. Utilizar um indicador
de maneira isolada ndo permite o conhecer a complexidade da
realidade sistémica da organizacdo. Apenas associando e
comparando diferentes indicadores é possivel facilitar a
interpretacdo e compreensao.

Sendo assim, Nascimento e Bernardim (2008)
apresentam a avaliacdo de desempenho como a sincronia dos
objetivos da empresa e a expectativa da organizagdo quanto a
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eficiéncia e o consequente aumento da produtividade por parte
dos trabalhadores.

Dessa forma a avaliagdo de desempenho mensura
(aproximadamente) o aproveitamento dos individuos na
execugdo das tarefas, servindo também para estimular a
melhoria no desenvolvimento dos trabalhos em uma
organizacéo, visando alcancar os objetivos.

Os KPIs (Key performance Indicators ou seja,
indicadores-chave de performace) também chamados de
indicadores de desempenho facilitam a mensuracdo dos
resultados de uma empresa, examinando se 0 negocio esta
atingindo seus objetivos.

Os KPIs de produtividade medem a
produtividade do colaborador e/ou da maquina
por hora. No caso da academia, é importante
analisar o uso dos equipamentos, verificando se
0s equipamentos disponiveis estdo dando conta
da demanda. LEMES (2021).

Conforme Tibério Lemes para o Blog Pacto (2021) os
KPIs voltados para academias sdo 0s seguintes:

Qualidade: (...) No caso das academias, o KPI de
qualidade pode ser usado, por exemplo, para
monitorar o total de problemas que ocorrem nos
equipamentos em determinado periodo de tempo
e qual é o nivel de satisfa¢do dos alunos.

Capacidade: (...) Adaptando para as academias,
0 KPI de capacidade permite verificar quantas
vezes uma maquina pode ser usada antes de
apresentar avarias, por exemplo.

Estratégicos: o0s KPIs estratégicos estdo
relacionados aos objetivos estabelecidos pelo
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negocio, oferecendo aos gestores a possibilidade
de analisar se a empresa esta atingindo o
resultado esperado e caminhando para 0 rumo
certo.

Lucratividade: os indicadores de lucratividade
s&o um pouco complexos, porque ndo levam em
consideracdo somente o faturamento da
empresa. E preciso calcular o percentual de
lucro, ou seja, o faturamento da empresa menos
0s custos. O resultado pode apresentar
distorcbes, como o fato de a academia ter um
faturamento alto, mas néo ter dinheiro em caixa,
0 que indica que os custos estdo bastante
elevados e devem ser repensados.

Turnover: o turnover é o indice de rotatividade
de funcionarios. E normal haver rotatividade em
qualquer tipo de negécio, mas um alto indice de
turnover pode apontar problemas de gestéo,
lideranca e até de valorizagdo dos colaboradores.

Renovagdo: o indicador de renovagdo oferece
uma analise da saide da academia e é bastante
importante para esse tipo de negdcio porque tem
relacdo direta com a retencdo de clientes. Um
dos grandes problemas desse tipo de negécio é a
desisténcia rapida dos alunos. No entanto, esse
problema deve ser enfrentado, porque a retengéo
custa até cinco vezes menos que a captagdo de
novos clientes. Assim, o KPI de renovagdo
identifica possiveis problemas e permite ao
gestor pensar em estratégias especificas para
evitar essa rotatividade de clientes.

Conversdo: a academia deve analisar
frequentemente a conversdo, tanto do espago
fisico quanto do site. A conversdo analisa o total
de visitantes que efetivamente acabam
adquirindo o servico oferecido. Assim, ¢é
possivel saber se ha alguma falha no processo de
captacdo e conquista dos clientes.
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Rotatividade: esse indice também esta
relacionado a rotatividade de clientes e,
consequentemente, tem relacdo direta com a
lucratividade do neg6cio. Para calcular a
rotatividade, basta pegar o nlmero de
desisténcias (renovages ndo realizadas) e somar
ao nimero de cancelamentos multiplicar por 100
e dividir pelo nimero de alunos ativos. O calculo
do percentual desta conta ndo devera ser superior
a 7,5%*, caso contrério vocé estd com saldo
negativo de alunos (ndo houve crescimento, s6
perda) e é necessario pensar em estratégias para
resolver esse problema.

*Este numero representa a média limite para
“desisténcias + cancelamentos” analisados a
partir da nossa plataforma de dados, 0 Game of
Results.

Ocupacdo: este é outro indice que deve ser
adotado em academias, a fim de verificar se
ainda é possivel aumentar o nimero de alunos.
O calculo ¢é feito pelo total de clientes dividido
pela metragem da estrutura fisica. Assim, ndo se
deve ter preocupagdo apenas em aumentar a
quantidade de alunos. Caso o indice de ocupagédo
esteja adequado, deve-se pensar em aumentar o
ticket médio.

Ticket médio: este KPI permite mensurar o valor
gasto por cada cliente, o que permite otimizar os
resultados por meio da oferta de servigos que
podem ser agregadas ao plano ja contratado pelo
aluno. Por exemplo, se ele paga apenas a
mensalidade de musculacdo e passa a pagar
também por uma aula de Kkaraté,
consequentemente o ticket médio desse cliente
aumentard, o que trara beneficios e lucratividade
para a empresa” LEMES (2021).
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6.2.1.7 Gestdo das operacoes

Sebrae (2021) define gestdo das opera¢Ges como uma
maneira de planejar, organizar, dirigir e supervisionar diferentes
decisOes, atividades, tarefas e procedimentos que fazem parte do
funcionamento da organizacédo geral. O seu objetivo € extrair de
cada ato organizacional a maxima eficiéncia institucional.

Segundo Peinado e Graeml (2014) a gestdo das
operacbes € valorizada pelas empresas industriais que
apresentam forca na criacao, utilizacdo e disseminacao de novos
conceitos produtivos. “Praticas ligadas ao gerenciamento de
recursos humanos também fazem parte dos temas ligados a
Gestao de Operagdes” (PEINADO e GRAEML, 2014).

Quando relacionado as academias EVO (2019) pondera
dez tdpicos para melhor gerir as operagcfes de uma academia:

Manter a energia do time em alta — Time;

Usar os ativos com sabedoria — Recursos;
Sempre ter um lancamento a caminho -
Inovacéo;

Sempre melhorar processos — Otimizar;

Medir e acompanhar todos os indicadores —
Resultado;

N&o pode vender s6 na Ultima semana —
Constancia;

Sempre agir em prol da experiéncia do cliente —
Experiéncia;

Manter a cultura de sucesso do cliente — Sucesso;
Construir o futuro da empresa com o time —
Nortear;

Ter certeza de que tudo que é feito, é feito bem
— Qualidade” (EVO, 2019).
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6.2.1.8 Marketing

Para Kotler (p.4, 2012) marketing é:

um processo social por meio do qual pessoas e
grupos de pessoas obtém aquilo de que
necessitam e desejam por maio da criagdo, oferta
e troca de produtos e servicos. O marketing
estabelece uma relacdo de troca entre um
individuo que tem uma necessidade e outro que
busca atendé-la. Sob o ponto de Vvista
mercadoldgico o marketing busca atender os
desejos e necessidades do consumidor por meio
de desenvolvimento de produtos e servicos de
forma lucrativa pela empresa, estabelecendo
assim a relagdo de troca (KOTLER, 2000).

O autor ainda define como tarefa do marketing “analisar
por que o mercado ndo gosta do produto e avaliar se um
programa de marketing que envolva redesenho do produto,
precos mais baixos e promogdo positiva pode mudar crengas e
atitudes” (KOTLER, 2000, p.28). Ou ainda “encontrar meios de
ligar os beneficios do produto as necessidades e aos interesses
naturais das pessoas.” (KOTLER, 2000, p.28).

Segundo o blog Rock Content existem estratégias para
gue as academias sejam proativas quando a intencdo é atrair um
novo cliente, manter um aluno ou fortalecer sua marca com a
comunidade. Para isso, o redator separa alguns pontos
importantes para o éxito do marketing.

- Analise de ambiente: avaliar os pontos fortes e
fracos do seu negdcio, as oportunidades e
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ameacas, 0s concorrentes e tudo que puder
influenciar no funcionamento da academia;

- Objetivos: captar 260 novos alunos em um ano
e reduzir a taxa de turnovers (cancelamentos)
para 3 clientes por més;

- Metas: conseguir 20 novos alunos por més,
gerar 500 novos leads mensais e diminuir o custo
de aquisicdo de clientes (CAC) em 20% durante
0 ano;

- Personas: para quem serd voltada essas
estratégias? Qual linguagem seréd usada? Quais
sdo os problemas e objetivos desse plblico?

- Canais: em quais meios as personas serdo
impactadas? Redes sociais, blogs, email,
eventos, jornais, etc.

- Plano de acéo: as taticas e estratégias que serdo
utilizadas e os diferenciais delas;

- Cronograma: prazo para a realizacdo das acoes
de marketing e o cumprimento de metas e
objetivos;

- Orcamento: o quanto serd gasto com cada
estratégia;

- Indicadores de desempenho: os KPIs e as
métricas usadas para monitorar os resultados de
suas campanhas” (ROCK CONTENT, 2020).

Logo, ressalta-se a importancia de executar bem todas as
etapas. Um planejamento bem feito permite conhecer melhor o
mercado e suas personas, de modo que as agdes de marketing
deem o resultado esperado.

6.2.1.9 Préaticas sustentaveis

Conforme exposto por Nascimento (2012) o modelo
capitalista ditou um estilo de vida onde o consumo e a producao
sdo elevadas. Ou seja, quanto mais se consome mais se produz.
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Essa ldgica comegou a ser questionada apenas na metade do
século XX, uma vez que problemas ambientais, pobreza,
desigualdade social e o futuro saudavel da sociedade viraram
foco de discussdes mundiais. Dessa forma debater o
desenvolvimento sustentavel virou emergéncia no mundo todo
(HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005).

Com o surgimento desses debates, a cobranga por um
posicionamento das empresas frente a adocdo de modelo de
desenvolvimento mais sustentavel tem sido cada vez maior,
principalmente por parte de pesquisadores, governantes e
gestores. “Particularmente, gestores passaram a reconhecer que
a introducdo de préticas de sustentabilidade nos negécios € um
topico importante, embora raramente considerem este topico na
estratégia organizacional” (KIRON et al. apud , NASCIMENTO
e ALVES, 2016).

Nascimento e Alves (p. 26, 2016) ainda afirmam que:

Contudo, o compromisso organizacional com
um desenvolvimento mais sustentavel exige uma
abordagem estratégica para garantir que a
sustentabilidade seja parte integrante da
estratégia e das operagdes dos negocios
(ENGERT; RAUTER; BAUMGARTNER,
2015). De acordo com Claro, Claro e Amancio
(2008), o papel da alta administracdo &
fundamental para que iniciativas e esforgos
voltados as responsabilidades socioambientais,
no ambiente interno ou externo a organizagéo,
obtenham resultados positivos.

O blog Pool Rescue informa cinco dicas para
desenvolver a sustentabilidade em academias e clubes:
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- Economia de 4gua: reduzir a pressdo da agua
nas torneiras e duchas nos vestiarios, usar
acessorios para limitar a vazdo de agua, utilizar
a descarga com vazdo variavel, automatizar o
fechamento do registro de agua das torneiras.

- Economia de energia elétrica: aquecimento
solar, lampadas LED, utilizar recursos naturais.

- Reaproveitamento de materiais e reducédo no
desperdicio:  usar  pilhas  recarregaveis,
campanhas para reduzir a geragdo de residuos,
parcerias pontuais com cooperativas de
recicladores (isso ajuda a destinar os residuos
reciclaveis para os locais mais indicados),
correspondéncias digitais, evitando um elevado
nimero de papéis na empresa.

- Campanhas contra desperdicios: estimule as
préticas sustentaveis, capacite os funcionérios,
crie campanhas de conscientizacdo, organize o
ambiente e avalie acBes emergenciais.

- Terceirizagdo de servigos” (POOL RESCUE).

Para melhor conscientizar alunos e colaboradores, o blog
ainda indica realizar algumas ac¢des, como:

“- sinalize as areas de grande circulagdo de
pessoas sobre 0 uso e consumo consciente de
recursos;

- oriente a respeito do uso consciente de
aparelhos e luzes (esclareca o impacto dos
desperdicios identificados por vocé);

- ao procurarem por novos aparelhos e
equipamentos, certifique-se de que 0s mesmos
possuem o Selo Procel de Economia de Energia”
(POOL RESCUE).
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6.2.1.10 Inovacéo

Com todas as formas e maneiras de inovar, € possivel
afirmar que inovagdo ¢ “uma iniciativa, modesta ou
revolucionaria, que surge como uma novidade para a
organizacao e para 0 mercado e que, aplicada na prética, traz
resultados econémicos para a empresa sejam eles ligados a
tecnologia, gestdo, processos ou modelo de negocio” (CHIBAS,
PANTALEON & ROCHA, 2012).

Nas academias a inovacao pode ocorrer desde atividades
que abrangem todas as faixas etarias até criacdo de playlists e
estacdes de radio préprias da empresa em streamings de audio.
O blog Listenx adverte ainda sobre os modismos constantemente
confundidos com inovacéo:

ndo é preciso esperar que os alunos busquem por
algo para que comece a oferecer uma
modalidade nova. As tendéncias devem estar
sempre sendo pesquisadas, para que vocé possa
disponibiliza-las assim que forem langados. E
claro que esse trabalho deve ser feito com
cuidado, sempre avaliando os beneficios e riscos
das atividades e contando com a ajuda de
diversos profissionais (LISTENX, 2021).

6.2.1.11 Transformacao digital

Juliano Braz afirma que “transformacdo digital é um
assunto que esta na pauta de praticamente todos 0s executivos
atualmente. Ja faz tempo que esse tema deixou de ser uma
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questdo de modernizacdo. Hoje, a transformacdo digital é a
escolha de uma empresa entre sobreviver ou nio” (ROGERS,
2017). O autor ainda ressalta a importancia de entender que
transformacéo digital ndo tem a ver com tecnologia, mas sim
com cultura organizacional.

Conforme Tiago Lins (2019) o mundo fitness “entrou na
era da transformacdo digital, ao passo que seu grande publico
move na direcdo de buscar por experiéncias unicas,
personalizacdo e liberdade para treinar”.

6.2.2 METODOLOGIA

Esta pesquisa é quantitativa (tudo deve ser quantificado
para promover resultados confiaveis.), descritiva (desenvolve a
pesquisa baseado em questionarios, observacado e levantamento
de dados) e explicativa (desenvolve a pesquisa experimental
com objetivo de explicar o porqué das coisas).

A sequéncia de procedimentos utilizada foi a
metodologia adotada pelo programa Brasil Mais, uma parceria
entre Governo Federal e Sebrae. Foi realizado nas trés
academias participantes do ciclo um (marco a setembro de 2021)
0 radar proposto pela metodologia ALI, que analisa 6
dimensGes: gestdo por indicadores, gestdo das operacgdes,
marketing, praticas sustentaveis, inovacdo e transformacéo
digital.

Para cada uma destas dimensdes sdo analisados 3 temas,
sendo eles: indicadores-chave, estabelecimento de metas,
monitoramento, opera¢do enxuta, gestao por processos, cultura
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de alta performance, satisfacdo do cliente, formacéo de precos,
publicidade, gestdo de energia, gestdo de agua, reducdo de
desperdicios, inovacdo de processos, inovacao de produtos e
servigos, cultura de inovacédo, digitalizagcdo interna, presenca
digital e meios eletrénicos de pagamento, totalizando dezoito
temas, ou seja, dezoito perguntas.

O resultado do radar aponta areas a serem melhoradas na
empresa, ou areas bem desenvolvidas que devem ter o padrdo
mantido. Para parametro deste artigo, o radar foi aplicado em 3
empresas do segmento de academias de ginastica e salde em
Cruzeiro do Sul. Os resultados sdo comparados uma vez que a
versdo inicial do radar foi aplicada no més de marco de maneira
remota atraves do aplicativo de reunides virtuais Google Meet.

A sua versdo final foi realizada presencialmente no més
de outubro, a fim de medir o crescimento da empresa decorridos
0s 4 meses de trabalhado e trés meses de permanéncia do
desenvolvimento das atividades.

Além da analise do radar foi analisado o célculo da
produtividade através da mensuracdo final (TF) e inicial (TO).
Esse indicador é calculado pela produtividade, que consiste na
seguinte formula:

Faturamento bruto — Custos Variaveis

Produtividade =
rodutividaae Numero de Pessoas Ocupadas

O dado foi mais uma informagdo utilizada para comparar
resultados apresentados pelas empresas durante o
acompanhamento, sendo inicial no primeiro més e o final no
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sétimo e Ultimo més. Para este estudo foram utilizados o Sistema
ALI - programa desenvolvido pelo Sebrae Nacional e
disponibilizado apenas para os agentes — e planilhas de Excel.

Em campo é possivel utilizar também calculadoras,
embora tanto os dados do radar quanto de produtividade sejam
inseridos no sistema. Apds a inser¢do dos dados coletados de
cada empresa o sistema ALI gera graficos de teia para analise do
radar, como mostra a imagem.

Figura 2 - Resultado radar inicial de
uma das empresas estudadas.
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Fonte: Sistema ALI, Sebrae 2021.
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Para andlise dos dados foram utilizados gréaficos e tabelas
gerados no Sistema ALI e tabulacdes elaboradas no Excel.
Conforme os decretos publicados no periodo critico da
pandemia, foram estabelecidos quatro estagios que delimitam
atividades praticadas nos municipios, conforme apresentado na
figura 3.

Figura 3 - Classificacdo acreana para 0s
estagios de contaminacdo do Covid-19.

M BANDEIRA VERMELHA
Nivel de emergéncia

P BANDEIRA LARANJA
Nivel de alerta

BANDEIRA AMARELA
Nivel de atencio

- BANDEIRA VERDE
Nivel de cuidado

Fonte: Elaboracdo propria, 2021.

No momento da pandemia a principal limitacdo
apresentada no setor em questéo foi decorrente dos decretos: de
fechamento total do comércio e reducdo de alunos no interior de
edificio, limitando para 20 a 30% da capacidade total a depender
da bandeira em questdo, conforme apresentado na Figura 3. As
duvidas mais pertinentes foram:

« Como elevar o faturamento sem ultrapassar a
quantidade de alunos ativos no interior das academias e
mantendo o corpo técnico sem a necessidade de
demissdes;
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« Como criar confiancga para que os alunos retornem ao
espaco fisico das academias.

6.2.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme a Associacdo Brasileira de Academias
(ACAD) em 2017 o Brasil apresentava 0 segundo maior
mercado de academias do mundo, atras apenas dos Estados
Unidos. Em quatro anos o mercado cresceu cerca de 66% no
quesito quantidade de academias e 75% para a quantidade de
alunos inscritos, conforme mostra a Figura 4.

Figura 4 - Ranking do mercado fitness 2017
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Vale ressaltar que o faturamento quando analisado em
dolares (U$$) pode ter variagdes significativas conforme a
cotacdo do mesmo para o periodo de medicdo. Ainda conforme
a pesquisa no mesmo periodo o Brasil perdeu espago para 0s
mercados fitness da Italia e Espanha, decaindo da 102 posi¢do
para a 122 no ranking dos maiores faturamento.

Figura 5- Habitantes por academia - Regido Norte.
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Fonte: CONFEF, out. 2018.

6.2.3.1 Resultado do calculo de produtividade

Considerando os dados coletados junto as empresas
participantes resultou-se nos valores descritos na tabela abaixo.
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Tabela 3 - Resultado médio dos dados para

produtividade das academias.
El E2 E3
Inicial Final Inicial Final Inicial Final

Custos fixos - 6.300,00 14.881,62
Custos Varidveis  9.978,00 10.946,00 364,00 500,00 5.751,26  14.918,15
Faturamento  15.059,00  16.078,00 = 6.640,00 = 12.890,00 43.892,00 60.798,00

Pessoas Ocupadas 6 6 4 4 12 13

Produtividade 846,83 855,33 1.569,00 | 3.097,50 = 3.178,39 @ 3.529,22

Fonte: Elaboragdo propria, 2021.

DADOS

Os custos fixos mais comuns para a parcela estudada sao
salarios de funcionarios, aluguéis, energia, contador. Todos
utilizam poco para abastecimento de a4gua; dessa forma o valor
desse custo é incluso na energia.

Vale salientar que a energia embora ndo seja um valor
fixo todos 0s meses se mantém em uma margem média de
cobranca, uma vez que independentemente da quantidade da
alunos no interior das academias o consumo de luz, ventiladores,
refrigeradores e computadores é sempre similar, sendo assim um
custo fixo.

Durante a pandemia todos os custos fixos ainda foram
considerados no montante geral das academias, havendo uma
pequena reducgdo de até 30% nos valores de aluguel mediante
negociacdo com o0s proprietarios e acordos individuais entre
patroes e empregados com reducdo de jornada de trabalho e
salario nos percentuais de 25%, 50% ou 70%.50%, conforme o
Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda
(BEm).

Ja os custos variaveis sdo decorrentes de impostos sobre
a venda dos servicos, compra de mercadorias como energéticos,
agua mineral e outros suplementos comercializados dentro da
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empresa, horistas eventualmente contratados e campanhas de
marketing especificas. Como variavel poderia ser considerado
também abonos, comissdes, premiacles e afins; no entanto,
nenhuma das empresas estudadas fez uso de tal pratica durante
a pandemia.

O numero de pessoas ocupadas inclui recepcionistas
(responsaveis por verificar biometria, cadastramento de alunos,
ajuda e duvidas), gerentes (alinham com os professores sobre
treinos, feedbacks, fazem reposicdo de estoques, produtos de
limpeza, etc)., limpeza, professores (também chamados como
instrutores ou coach) e socios. Eventualmente sdo contratados
horistas para cobrir férias de professores, recepcionistas e
limpeza.

6.2.3.2 Resultado do radar

Os valores obtidos nas duas medicdes estdo
representados na Tabela 4.

Tabela 4 - Resultado do radar ALI nas
academias de Cruzeiro do Sul.
COMPARACAO DE RESULTADOS RADAR ALI
RADAR INICIAL RADAR FINAL
El E2 E3 MEDIA El E2 E3 MEDIA
Gestdo por Indicadores 1,33 133 133 1,33 133 133 267 1,78
Gestio das Operagdes 200 300 267 256 200 300 3,00 267

AREAS

Marketing 200 233 167 2,00 2,00 233 367 267
Priticas Sustentaveis 167 133 133 144 133 133 100 122
Inovagiio 300 1,00 367 25 300 1,00 3,67 256

Transformacio Digital 300 2,00 3,67 28 300 200 433 311
Fonte: Elaboracéo prdpria, 2021.
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6.2.3.3 Analise dos valores médios por dimenséo
6.2.3.3.1 Gestdo por indicadores

A gestdo por indicadores sdo padrdes estabelecidos para
acompanhamento da evolugdo de uma empresa. Neste quesito
percebeu-se grande desconhecimento de gestdo por indicadores
por parte dos empresarios locais, inclusive os do ramo em
analise. Os Unicos indicadores por eles analisados era
faturamento (Figura 6).

Figura 6 - Dimensdo Gestdo por Indicadores
2

3.00

2,00 1 L 1
1,00

0,00
El E2 E3

OINICIAL OFINAL
Fonte: Elaboragdo propria, 2021.

6.2.3.3.2 Gestdo das operacoes

A gestdo operacional planeja, organiza, dirige e
supervisiona decisoOes, atividades, tarefas e procedimentos que
compde o dia a dia da empresa. Esse ponto também se mostrou
muito carente na administracdo das academias. Percebe-se que
muitas vezes sdo desempenhados esforcos para acOes
especificas (lancamentos de novas turmas, horarios, outras
atividades como boxe, danca, funcional, kids, etc.) embora ndo
haja historico de acompanhamento destas demandas.
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Por isto, muitos processos importantes que necessitam de
atencdo sdo esquecidos ou ignorados, COMO enxugar Processos,
organizacao de logistica de compras, melhora nos atendimentos
ja prestados ( Figura 7).

Figura 7 - Dimenséo Gestéo das operacoes

4,00 300 300 5 e7 3,00
2,00 2.00
2,00 j
0,00
El E2 E3

OINICIAT, OFINAL
Fonte: Elaboracéo propria, 2021.

6.2.3.3.3 Marketing

Sendo marketing uma relacdo de troca entre o aluno que
procura exercicios e a empresa que oferta este servigo, tem sido uma
area bem desenvolvida na E2 e E3, embora ainda sejam
deficientes um pouco deficiente na E1.

Com as consultorias contratadas e execucdo de
diagndsticos com estratégias e acdes a serem implementadas a
fim de melhorar a atuacdo digital das empresas, especialistas
reafirmaram o bom desenvolvimento das redes sociais e pontos
a melhorar, como estilo de postagens, frequéncia, branding, etc.

Foi constatado que reels com teor mais cémico,
postagens didrias nos storys, postagens regulares no feed,
promocOes, meses tematicos e padronizacdo de imagens
aumentam consideravelmente o0 engajamento das paginas e
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despertam interesse pelos servicos, aumentando a busca por
informagdes (Figura 8).

Figura 8 - Dimensdo Marketing
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Fonte: Elaboracéo propria, 2021.

6.2.3.3.4 Préticas sustentaveis

Este topico entrou em evidéncia pelas exigéncias de
consumidores e governantes embora reconhecer a
sustentabilidade nos negdcios € uma tarefa ardua. Esta area é
pouquissimo explorada nas academias da regido. Projetos de
energia solar estdo nos planos das empresas estudadas sendo
influenciadas pela economia que o uso de fonte de energia limpa
pode gerar, ndo pelo impacto ambiental oferecido por essa
alternativa.

Isso também serve para a erradicacdo de copos
descartaveis: todas exigem squeeze, garrafas e copos
particulares dos alunos. Isto significa que ainda hoje as empresas
analisadas do ramo academias ainda ndo tem préaticas voltadas
para a sustentabilidade, apenas para a economia.

E necessario que o setor se posicione conscientemente do
seu papel social e estabeleca acOes que ndo somente reduzam
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custos, mas também frisem sua pegada ecol6gica. Apenas uma
das empresas analisadas possui prédio proprio.
Acdes como espagos planejados para captacao de luz do

sol reduzindo o consumo de energia artificial ndo é possivel nas
empresas que usam edificios alugados, uma vez que estdo
impossibilitadas de realizarem mudancas fisicas. Ainda assim,
esta analise ndo ocorre em nenhuma empresa analisada.

Outra acdo que poderia ser incluida na misséo e valores
das academias seriam campanhas constantes de conscientizagdo
do ndo uso de descartaveis. Dessa forma os alunos entenderiam
a importancia de ter itens como garrafinhas em todos os
ambientes que frequentam, sendo assim um legado deixado
pelas academias.

Outras agdes poderiam ser estudadas, como descarte de
panos e flanelas de limpeza, uso de itens biodegradaveis,
solugdes quimicas com despejo de menor impacto na natureza,
etc. Sdo indmeras as portas a serem exploradas para as
academias da regido (Figura 9).

Figura 9 - Dimensdo praticas sustentaveis
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Fonte: Elaboragdo propria, 2021
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6.2.3.3.5 Inovacao

A inovacdo é uma iniciativa que desponta como
novidade para a empresa e para 0 mercado. No setor analisado
novos estilos de aulas, servicos e produtos sdo langcados no
mercado bimestralmente, embora ainda seja necessario controlar
indicadores da aceitacdo desses novos servigos, assim como
ouvir o que os clientes sugerem para que seja incrementado.

A Figura 10 mostra como a inovacéo é constantemente
trabalhada nas academias E1 e E3, resultado em notas altas para
as mesmas, comparando o exposto na Tabela 4. Empresas
consolidadas no mercado tendem a reduzir ou estagnar nas
praticas antigas, deixando-se cair no comodismo do “antigo bem
feito”, como € o caso da E2.

Figura 10 - Dimensé&o Inovagéo.
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Fonte: Elaboragdo propria, 2021.
6.2.3.3.6 Transformacao digital

A transformacdo digital ndo é somente tecnologia, mas
também a cultura da organizacdo. Meios eletrénicos de
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pagamento e uso de internet e suas ferramentas foram facilmente
aderidos pelas trés empresas analisadas. Ja cadastramento de
alunos ativos e novos alunos virtualmente € utilizado por apenas
duas das trés academias estudadas, sendo apenas uma com o
controle organizacional ainda manual, como foi o caso das
agendas e cadernos de anotagdes ( Figura 11).

Figura 11 - Dimensao Transformacéo Digital
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Fonte: Elaboracéo propria, 2021.

6.3.4 IMPACTO DAS PRINCIPAIS ACOES IMPLEMEN-
TADAS

Considerando o cenario pandémico acima descrito, a
principal acdo a ser desenvolvida era mostrar para os alunos
afastados que os espagos das academias tinham as melhores
acOes para manter o lugar o mais seguro possivel. As limpezas
se tornaram mais frequentes (trés vezes por turno) e houve
aumento das quantidades de itens para desinfeccdo/higienizagéo
de maos e aparelhos (borrifadores, tapetes, flanelas descartaveis,
alcool e sabonetes liquidos).

Além disso, foi implementado em uma das empresas
analisadas o sistema de agendamentos atraves do aplicativo
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utilizado pela academia, onde limitava a quantidade de alunos
por horario (1/4 da capacidade total).

As acOes de higiene foram muito bem recebidas por
todos, embora 0 agendamento tenha sofrido inimeras criticas
uma vez que os horérios eram preenchidos rapidamente. Com o
trabalho de conscientizacdo através de redes sociais utilizando
dados e orientacGes de profissionais da saude houve pequena
melhora na aceitacéo.

Outra acdo adotada pelas academias foi intensificar a
venda de produtos auxiliares nas academias que ja realizavam
essa atividade e acrescentar esse comércio nas que ainda nédo
utilizavam dessa estratégia. Produtos como energéticos,
camisas, agua e suplementos. Outro servico que recebeu atencdo
foram avaliagbes fisicas e parcerias de consultas com
nutricionistas. Para alcancar o resultado esperado o marketing
voltado para estes itens foi intensificado, aumentando a procura
em até 70%. Segundo os administradores as compras destes
produtos que eram realizadas em média a cada 45 dias passaram
a acontecer duas vezes por més.

Para aqueles alunos que ainda ndo se sentiam
confortdveis a retornar para as aulas presenciais foram
desenvolvidas lives de treino e atendimento personalizado
remotamente. Chegando na bandeira amarela, foram realizadas
campanhas de retorno, uma vez que a quantidade de alunos
permitida foi elevada também. Descontos e combos para
mensalidades foram algumas das acdes desenvolvidas. Os
alunos retornavam a medida que sentiam confianga para tal.
Ainda assim, a cada dez alunos pelo menos um permaneceu com
atendimento remoto, mesmo com 0 avango para a bandeira
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verde, conforme foi constatado no Ultimo encontro com as
empresas.

6.4 CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo teve como objetivo apresentar as inovagoes
trabalhadas e desenvolvidas nos empreendimentos dos
segmentos de academias em Cruzeiro do Sul — Acre durante a
pandemia da Covid — 19. Percebeu-se que com a flexibilizacao
do comércio houve crescimento espontineo de produtividade®.
Fazendo uma relagdo? é possivel perceber que as empresas que
investiram em marketing, inovagdo e transformacédo digital
tiveram os melhores resultados.

Pode-se inferir que tais areas tenham grande peso para
superar barreiras colocadas pela pandemia de Covid-19. Vale
salientar que embora os valores apresentados sejam numéricos e
coletados junto a empresa ainda ndo sdo completamente fiéis a
realidade, uma vez que algumas empresas dedicam maior
empenho para cumprimento das agles propostas, enquanto
outras ndo chegam a ir além de metas bésicas cotidianas.

No quesito gestdo por indicadores todos 0s empresarios
participantes do ramo ndo possuiam controle do seu negocio
despertando esse cuidado apenas quando comparados 0s
resultados da mensuragdo inicial e final. Isso reflete nos
resultados uma vez que apenas uma empresa atingiu crescimento
de 25%. Sugere-se iniciar a metodologia verificando o
desempenho atual da empresa, de forma que os nimeros que

1 Conforme consta na Tabela 3.
2 Relagéo entre Tabela 4 e Tabela 3.
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retratam a realidade atual do negécio convencam e motivem o
proprietario para a decidir mudar.

Para a dimensao gestdo das operagdes que busca sempre
agregar mais valor ao cliente final, seja reduzindo custos ou
aumentando sua qualidade apenas uma empresa elevou em 11%
seu controle operacional. Isso pode ser explicado uma vez que
tal dimensdo seja mais adequadas as industrias, sendo o setor
estudado um reprodutor de normas e padrdes estabelecidos pelos
estudos da area, abrindo pouca margem para alteracdes.

Desde o agravamento da pandemia no Brasil (2020) o
marketing — especialmente o digital — foi o grande diferencial
para que academias e profissionais de educacao fisica ndo se
sentissem tdo afetados pelas medidas de restricdo. Para as
academias de Cruzeiro do Sul ndo foi diferente, ainda que apenas
uma das trés empresas estudadas tenha ousado inovar o que ja
era feito, alcancando crescimento de 54% em relagcdo as
medicOes. Para as proximas edicOes e estudos pode-se analisar
quais os leads sdo gerados em publicages especificas e quantos
destes sdo de fato transformados em clientes, a fim de definir
uma estratégia de marketing cada vez mais eficaz.

Préticas sustentaveis podem ser um passo maior que as
academias regionais sdo capazes de dar, uma vez que as agoes
para tal segmento sdo quase inexistentes ou componentes de
modelos de negdcio especificos. Isso explica a estagnacdo do
setor analisado nessa dimensdo. Sugere-se que tal dimensdo seja
incluida no radar apenas quando caracterizado o estilo do
negacio.

Para inovagdo as empresas estudadas mantiveram suas
notas iniciais, sendo que mudangas muitas vezes ficam limitadas
ao estilo de atividade fisica praticado em cada academia.
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Reformas e aquisicdo de equipamentos novos é em média a
maior inovacao apontada, ainda que ndo se enquadre no conceito
apresentado.

Pagamentos eletrénicos é uma exigéncia global. Ainda
assim outras areas que envolvem o digital como websites,
newsletter e outras ferramentas ja utilizadas em grandes redes de
academias ainda s&o desconhecidas. Isso reflete no resultado
apresentado, sendo que apenas uma empresa elevou o valor
obtido do radar em 15%. Sugere-se que em proximas edicdes
sejam feitas lives ou web calls de empresas do mesmo setor, a
fim de fomentar networking e engajamento desses
empreendimentos.

O artigo teve como objetivo apresentar as inovacoes
trabalhadas e desenvolvidas nos empreendimentos dos
segmentos de academias em Cruzeiro do Sul — Acre durante a
pandemia da Covid — 19. Percebeu-se que com a flexibilizacao
do comércio houve crescimento espontaneo de produtividade®.
Fazendo uma relagdo® é possivel perceber que as empresas que
investiram em marketing, inovacdo e transformacéo digital
tiveram os melhores resultados.

Pode-se inferir que tais areas tenham grande peso para
superar barreiras colocadas pela pandemia de Covid-19. Vale
salientar que embora os valores apresentados sejam numéricos e
coletados junto a empresa ainda ndo sdo completamente fiéis a
realidade, uma vez que algumas empresas dedicam maior
empenho para cumprimento das acbes propostas, enquanto
outras ndo chegam a ir além de metas bésicas cotidianas.

Qcnpeg ALl

Commeie e e it —
o s Tetnciigs m—e




AGENTE LOCAL DE

INOVACAO

No quesito gestdo por indicadores todos 0s empresarios
participantes do ramo ndo possuiam controle do seu negdcio
despertando esse cuidado apenas quando comparados oS
resultados da mensuragdo inicial e final. Isso reflete nos
resultados uma vez que apenas uma empresa atingiu crescimento
de 25%. Sugere-se iniciar a metodologia verificando o
desempenho atual da empresa, de forma que os nimeros que
retratam a realidade atual do negécio convencam e motivem o
proprietario para a decidir mudar.

Para a dimensdo gestdo das operacdes que busca sempre
agregar mais valor ao cliente final, seja reduzindo custos ou
aumentando sua qualidade apenas uma empresa elevou em 11%
seu controle operacional. Isso pode ser explicado uma vez que
tal dimensdo seja mais adequadas as industrias, sendo o setor
estudado um reprodutor de normas e padrdes estabelecidos pelos
estudos da area, abrindo pouca margem para alteracdes.

Desde o agravamento da pandemia no Brasil (2020) o
marketing — especialmente o digital — foi o grande diferencial
para que academias e profissionais de educacdo fisica ndo se
sentissem tdo afetados pelas medidas de restricdo. Para as
academias de Cruzeiro do Sul ndo foi diferente, ainda que apenas
uma das trés empresas estudadas tenha ousado inovar o que ja
era feito, alcancando crescimento de 54% em relagcdo as
medicdes. Para as proximas edicdes e estudos pode-se analisar
quais os leads sdo gerados em publicacdes especificas e quantos
destes s@o de fato transformados em clientes, a fim de definir
uma estratégia de marketing cada vez mais eficaz.

Préticas sustentaveis podem ser um passo maior que as
academias regionais sdo capazes de dar, uma vez que as agoes
para tal segmento sdo quase inexistentes ou componentes de

Qcnpeg ALl

Commeie e e it e
o s Tetnciigs m—e




AGENTE LOCAL DE

INOVACAO

modelos de negdcio especificos. Isso explica a estagnacdo do
setor analisado nessa dimensdo. Sugere-se que tal dimensdo seja
incluida no radar apenas quando caracterizado o estilo do
negacio.

Para inovagdo as empresas estudadas mantiveram suas
notas iniciais, sendo que mudangas muitas vezes ficam limitadas
ao estilo de atividade fisica praticado em cada academia.
Reformas e aquisicdo de equipamentos novos é em média a
maior inovacgao apontada, ainda que ndo se enquadre no conceito
apresentado.

Pagamentos eletrénicos é uma exigéncia global. Ainda
assim outras areas que envolvem o digital como websites,
newsletter e outras ferramentas ja utilizadas em grandes redes de
academias ainda s&o desconhecidas. Isso reflete no resultado
apresentado, sendo que apenas uma empresa elevou o valor
obtido do radar em 15%. Sugere-se que em proximas edi¢cdes
sejam feitas lives ou web calls de empresas do mesmo setor, a
fim de fomentar networking e engajamento desses
empreendimentos.
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